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8���	  

  

    $�����  ���. ��9 ������ ��9 �	?���� ������ =�����  )� 0�"�� D������ ?����<�� ��

	�������� (�� )��?���� ��6��8�* �%�E@� � �� $����� ��� ��	��	)375 (7�����<�� ����	  

� �*$��� �#�	���� ��*,�� ���,��* �.����"�������	 �*���� ������� �� ������� Q@� �� . �E	

������ ���"�$� :(�� D���� ��	2�  ?���� )� 0�"�� D������ =���� (�� ����C� ����� ���	�

<����������	 �������� �?� %'	 ��  ��� D���� ������	  D������ )����� )��?���� ��6��8� (	�$�

?���� )� �%������	 0�"��<�� �� �<��	��%��*�	 �����2� -�0 �� �� ���  . �����*�� '���� ��� ���

7��#�0�9$	���� ���"�$�* ,�*�$��� ����������� �������8�	 �+����	 ���	 ���	$��* ,�*��� 
� 

�����	�A�� M�*�	�� �������$� ������� )#������*�"8�	 � =���2� ���*��� 
����	 )One – way 

ANOVA(�4�A�� ��*�"�	 .  

   ��9 $����� ��0	�	  ��e� R#�����:  

-  ����� ���	� '�� ��C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (�� ���� �������� �?� %'	 �� ��

��� ��������	� ,$	��. 
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- ��+����  ����� C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (�� ������������ �?� %'	 �� �� 

��� ��������	 	���� ��� �)�e�:" )��?���� !8	�� ��E/ !����8�" �	" ��@��$8� ��E " '��*	�A��� �

 ���������������"�	 "���*��8� ��E" �	"���"�� ��E"�	 "�����'8� ��	S$��� ��E " �"����� ��E " '��*	

 �,$	�� ���	"���?���� ������ ��E"���� ���  '��*	,$	�� .  

- 0�"�� D������ )����� )��?���� ��6��8� (	�$� �� ������	�%<�� ?���� )�  �.�?� %'	 �� ��

 ���7�,$	�� .  

- �	'	  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: �*�'�9 E@�α ≤ 0.05) ( ����� ���	� '�� ��*C� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D������ =����6��8� (	�$�	 ��� )��?���� ���������� ��� 
��* , ��*	

 ���*��8� ��E 
�'� !����$�* )��?���� ��6��8�	 ����C� ����� �8�'� F��'.  

-  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	)0.05 ≤ α(   )� ����� ���	� '��C� =���� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D�������	 �������� �?� %'	 �� �� ��������7��*� ��L���  /��0�	 D�'��

�	�:��.  

-  ��� (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	)0.05 ≤ α(  ����� ���	� '�� )�C� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D������ =����7��*� ���������	 �������� �?� %'	 �� �� ��L���  
.S���

)�����. 

-  ����#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	 (	�$� ��� )0.05 ≤ α(  ����� ���	� '�� )�C� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D������ =����7��*� ���������	 �������� �?� %'	 �� �� ��L��� >�*"�� . 



 

 

س 

-  ��� (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	)0.05 ≤ α(  ����� ���	� '�� )�C� (�� ����

)� 0�"�� D������ =����<�� ?���� ����������	 �������� �?� %'	 �� 7��*� � ��L���  ���

���	���  �������� �*������. 

   <�� )��� R#����� !	& )��%��9 
0	���  ����*�� �0	��%�.� ��	 ���0	��� �� �	�'�* :  

- %��� ���	�� ��� D������ =���� ����"� ��� ��A�� ��������	 D$2� �� ��� F&	 >�	�& �	?�� �

�������	 �*���� >��6	 )� >�#�$�� 
���� D$� F� -��	�� ����9 ���E . 

-  �������� +$��� )��?�� M��� ���	� ��� 
���� , D������ =���� 
*E �� , ���	� 
@" �� ��:	

 �%#�����	 �%#8		 )��?���� �������� ��6��� ��� >�#�A��* �	�� �������� (�� ���E �	?�� .  
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Abstract 

The study aimed at identifying the administrative value system of private 

schools’ principals in Amman governorate and its relation to the organizational 

commitment of teachers, the study sample consisted of 375 female and male 

teachers were selected by stratified random relative way of three directorates of 

education which have been selected in the manner of cluster from the total of 

education directorates.  

Two tools have been used: 

The first to measure the availability of administrative values among the 

principals of private schools in Amman Governorate from the perspective of 

teachers,  and the second to measure the level of organizational commitment for 

teachers of private schools in the Amman Governorate, the validity and stability 

of the tools have been confirmed. The data were treated statistically using the 

arithmetic means, and standards of deviation, and ranks, and the rate of Pearson 



 

 

ف 

correlation and Cronbach's alpha equation, and the C test for two independent 

samples, analysis of variance (one- way ANOVA), and Scheffe test. 

The study founds:  

- The degree of availability of the administrative values of principals of private 

schools in Amman Governorate from the viewpoint of teachers was moderate. 

- The order of the availability of the administrative values principals in private 

schools in Amman Governorate from the viewpoint of teachers was as follows: 

"the values of organizational loyalty / affiliation" too high, "the values of 

independence" too high, "the values of leadership," moderately, "the values of 

legal "moderately, "charities values "moderately," the values of support 

"moderately," the organizational values of justice "moderately.  

- The level of commitment of private school teachers in Amman Governorate 

from their point of view was average. 

- The existence of a positive relationship statistically significant at the level of (α 

≤0.05) between the degree of availability of the administrative values of 

principals of private schools in Amman Governorate, and the level of 

organizational commitment of teachers. 

- The presence of statistically significant differences at the level of (α≤  0.05) in 

the degree of availability of the administrative values of principals of private 

schools in Amman Governorate from the perspective of teachers, depending on 

the sex variable in favor of males. 

- The lack of statistically significant differences at the level of (α≤  0.05) in the 

degree of availability of the administrative values of principals of private 

schools in Amman Governorate from the perspective of teachers, depending on 

the variable of qualification. 

- The lack of statistically significant differences at the level of (α≤  0.05) in the 

degree of availability of the administrative values of principals of private 
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schools in Amman Governorate from the perspective of teachers, depending on 

the experience variable. 

 

 

- The lack of statistically significant differences at the level of (0.05) in the 

degree of availability of the administrative values of principals of private 

schools in Amman Governorate from the perspective of teachers, depending on 

the variable number of courses in total. 

In light of the results that have been reached, the researcher recommended a set 

of recommendations and the most important: 

- The need to develop a number of principles and technical criteria when 

selecting school principals who possess administrative value system compatible 

with the principles of the prevailing work in the Ministry of Education. 
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�א�����א��� �

	
	�����א���	��� �

�����  

 -��� )���A� )����'� ��?� 
@" �� 89 g���� 4���� 8 �7������'� 7��#�� 4A0	* ��$�C� �9       

 g��� ��:�� ����2� �� �	�'� F� 4��*I�	 4��'�� )*�� 	.	 ��%��9 ��$� )��� ���.2� 4�@" ��

� �%�	���� ��E �%��� ��	�h�h� ������ ��'��	 ���.� �%�� �%��'�	 �>���	 N�� ��� �%�

�%* �	��S�	.  

  ���	 !������ �%* ��.� )���	 �
�'�� �%�	� ���� )��� �A$�A�� ���	&	��� �� ����� O	&	� 

�%* ����.8� 
�6 ��	 ������ :�� A��"��� ���A�� �%*.�:�	 �%$����* �	��A���	 �� ).	 �7��#�E 

 ���?����	 ����2� >��� )� 
L�L�� )%� iQ�*��	 $����� -��$� )��� �%��� ���	&	���

 �>����� )��	� ���"� )� O��$�� �<	,� �� ������ H�%�� �� F� 0�" ���*� 
��* �����'���	

� �����'8� !�	$�0�E8� � ����� �$��$�� � �'	�	����� )>�&���	 >����0��, 2008.(   

   ����2� ��* 
��A���	 
������ 
<%$� )��� ���	���� ��	 ��	�$�� ������ �.� �� �����	

 ���#���� �� H��I �� ��$�C� 6<��� �� ).	 �4���'�	 ��A�� ��* �#���� 
��A��� G��� )%� ������'��	

�� -�,� )� �� F��'� )� ����2� �.��*��� �����'8� ����� ��� �(�"2� ��%� ���� -$� 	� �	?

 ����L� �� F��'��� ��� ��,� ��* �� ��	 �)����'� -��$ )� H��I F� �%* �?���	) )�	�����

 �>���	"��	2007 .( )��� ����� �� +$��� ).	 �F��'��� ��E �� !6' ). �	*���� ����� �j� �4���	
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�h��� G����� �%�2 ��%�� F����	 ��.��*��	 �F��'��� �%* ��S� D��� ).	 �F��'��� )����'8�	 )��

4����h�	 H�����. ) >�&���	 >����0��,2008.(  

     <���	 �����  7�'���������� ;������ �%����	 �	�'� k��*��� �'	�	��$�� )��� 
���� ���� ;������ 

(�"2�, ��:�	 �j� �D����  �7������������'	 ��$$S�	� �	��%� �����* �	��	 ����� %��� (��9 R#����� 

�#�%��� �%���� ���	 ���� �����  7�'���;������� @� <�* �� 
��	���* �� �� )��� ��S� )� 
���� ;������ 

(�"2� �:9 ����� N�* ��$����� ��9 �� *$����� ���*"�� ��S� 7@�� )� 
���� 	� ���L� �	?�� 

��.�'�8� �����	 ��: E@��� ��,�����* 
���2�	) =����� �����'	 	��	���) 1985.(  

      ����	 ����� ��* ���	 E@� ���. *� ����E ���� �*���� �2 ��	*���� ������� � F��'� =� )�

 ,���2� -��	� ��9 G���� ��	�$����E -$� ��� �%#�����	h&�	 )h/7@&� �  ��  ��	�2� -$���

�������� ����2� (	�$� ��� �	 ��:���h� �h �	*���� ��$$S��� (	�$)K��A�� �*� �2001: (9-

7. 

      �9 ����� >��*� �� �	�� ����"� 4* ��$�C� )� ������ >����� )��� �h4��.�'�� ��&� �$�$2� 

4�	��	 ������ !���2�	 �?�� )��� 4�� �����8�* �D������	 ����	 ����"8� H:. 8 )� � �� l��� 

���9	 �	��  �%*�� �� 7�D�$2�* ���h)��� F��'��� =:�� 
��A�� �4�� ��	 4��&�� �:. ,$	�� �� �?� 

�����	 ������	 �����'� ,����	 ���	�$ ��	 �� -��	��� �%��� )� -��$ �����'�� ��� ��*0� 7�!6' 

�� Q����� ���h)���  =��&���	)����� D��,2006(.  

          ��%�	 ��?;��� =	*�;��� ��9 �*�� ���$�C �/��0�� =:�� -���� 4�� �� �	��� ���*� ����� 

����%���	 ��������	 ��I	 �:. ��?;��� !����8� (	�$�* �,�	��� G����� �� ���$�C� ����� F�����	 
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4* �� �0E 4���� ������* >����� )��� 8 ���� �� �%�@" �.��	 -��� �� 4����$ (	0��� 89 �:9 

,*��� ��** )��E $�	�  ��$�C� �:%*)
�	;,���1999( �����*�� ���"� )� �	*���� �?��� ��$� ��:� 

!��*� ��$�9 
����� )� 4*��	' ��$'�� ������	 ��	���	 ������	� ��$�9 ����� ��� !��*�� � !�,���	 

��2� =:�� )&A� ��9 ���� ���� )� ��� �8�'��� �����'8� ���0�E8�	 �$��$��	 �I	�.�.<���	  

 �%��� �	�� )��� �	���� ����2� �� ����� �	?���<�� �	� �� 4��S� ��� 7��?� F��'� = ,*& )� 
�

	 
	*�� ��,9 ��& 4%�'	�	 )��$�8� �	�$��9)*�'�. �� �	?�� �%$A�� F�0� ���� �����'���	 

�� 7����E 7��$� 
��� )��� �6�	���� ����� D���� 7������ D���� H:"�%��	E� ,�%�����	 , )� �%����0�	

>����� ,9 F��'��� )� >����� �	S� ��?��� ��0� �	?���� ��� /*0� :�$��$�� �.���* * ,�����'8�	 ,

 ���0�E8�	)>���	", 2003(       . 

       ���;�� 6 	��A� >���C� ��� ��A�� )� �?���� 4A0	* 7��0��  7��$�$����$� )� -���� ��.2�� 

�?���� >������� ���	 $��� 4�	�$ �	���	 ��� ��� )� �:. �	�$�� -��	��� F�  H���� =:�� �	�$��

�%* �������� �?�����  ����L�� �� ���.	 ��S� )� �	�$ ���A�� ��6��8�	 )��?���� ��� ��� 

����L���� =:�� )?� ����.�* �� ��*� �����*�� 
*E ��$������	 ��� �� �!�	$ �4�	 ��  �	�$�� ,����

 +	I���� �%�� )��� ���?���� ��$� ��9 �.6�6�� (�� �%#�&��)  �	��"��,2009.(  

�:9	      ��� ��6��8� )��?���� ��	� (�� ��A�� 7�$�$�9 7����� !����8�* G����8�	 F� ��?���� ��� 

7�*�'�9 D���� ��� N�* ����L���� 
�� �,�	��� ����?���� 	� ��A"� >�� ,	L& 
���� ���*,� �j� 

E@��� ������ �	?���� ��* ��6��8�	 )��?���� ��.� �0�" ��: �� >!�A��� ����A��	 ���?���� )� 

7��� �%�� ���"��	 ��� 4'	 B	0"�� G���� ��9 (	�$� m
�� �� ��6��8� ��* �������� )�	��"��, 
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2009 :170.(  

  

      ��6����� �������� �9 7����?�� � 	�� �%�	�$ ���� )��� >���$��� ������� �	���� ��:�� �. 

�%��?�� ,)�$�� )� �	��A�� Q��*�%���.� -�����  ,B�"�2� !8S.	 ����� )����� ��6��8� �	����� 

�?���� ���.� -����� �6@�� ,,"�� F&	 )� �	����� , ,,"�� H:. ����A* �%����9 >	E ���6�	

�� '����	 �%� $��)Umstot,1984(���	��	  ��6��8� )��?���� �� �0�� 
��A��� =	��� ��* 

,L&	 �%���0"�	 ����2� B#�0" 
���� 
��	���	 ���?���� ����S���	 ����'��� #�*��	 ������ 

:9 9��6��8� � )��?���� 	. ����9 ����2� -��	���* ��* �%��E �%���.�	 F� ��E �?����  )�����	���  �%��

�%���.�	�)� 4#@�6 ��*	 4��* E@��� 	. �������� )��?���� ��6��8� ���	� �.� ��	 
����  , G����	

 4�E@� �:. ���$� 
��� )��� H���� F�  �8�'� )� H��� D���� ��� 
���� )� 4���	�� �%� �

;����� ��* E@��� �� D�$� ��� A��"��� >������ �	�� ������	 � 
��6 ��*	 4��* E@��� �� ��.� ���

4� �"5 )-��,��, 1996.(  

       $���� 7����6�� 7�����.� )��?���� �	�$�� �8�'� )� �	���*�� �,�� >��"2� �	e� )�	

 ���?���� ����� ��� /&�	 ��� � �� 4� ��� )��?���� ��6��8��%��'���9	 , O	&	�* ����.8� ��*	

�?���� ��6��8���C� ��A�� )� )�7��*$� >��0E >��� :�� Q����� =� ,�		�� +��	' �� >�� ��$��� 4��

A��"�� ��$����� N�* ��.�*	 ��� =��0�E8� 	���� �� �� 4���� =: N�*������� ������� 
	��� ,

��*���� ,�6��� 
�� >	E ��9 �	�� ���9 , ��*� Q��9� )90% ( 
	��� ��� )� ���?���� K�'� �� �	��

 )��?���� ��6��8� ��9)�',��� 1996.(  
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      ������ ���. �j� ��: ��� 7@&� 7��	E 7� 
�� ��	�$�� �.�	?�� �� ������ ��* E@� ���. � * 


���� ���	� �8��� >���6�+��L�� *$�	 �)��?���� ��6��8�* �������� D�$�9 ��*	 ) Meyer, 

Allen & Smith, 1993(�?��� /*0�	 )��?���� ��6��@� � , ����2� !����� (��� D����� 4� *

%* �%����	 �%��$$S���) ��,�$,2002: 207( ,��.8� !�' ��. ��	�����*�� 
*E �� �	%A��� �:%* ��.  

      -*$ �� !	& )�	 ������ �	?���� ����� $����� H:. �!�' � ����C�  D������ =���� (��

E@�	 ���� )� 0�"����������� )��?���� ��6��8�* �%.   

  م��� ا��را�� 

       ����   ������ �	?���� ����C��%���0* ��� ����C� ���?���� A0* ���  ��$$S���	

A0* �	*���� �0�" +$��	 
� �%�� �0"� ���$ �.6��� ��  ��.��I��� ��	� ��,C� =:�� 

/&	� ���, !��� ��������	 
���� )��� ��� �� �%�@" ,*� ����2� ��?����* �.6�A��	 !��� ��� 

�����j* �%����� F��	 (	�$� �%��6��� )��?�����F�	  ���6� �@����� �>�0����� ���?���� ��%? 

'�� ���?���� ��9 �	*���� ����$A� ���� �@����� ����� ��� �� -���� �%���.� >!�A�* ������	 

�!�'	 ���� �	?������* �� 4��&�� �� ����� �����	 ������	 ��E	 ���E@"�	 ��	�$ ,����	 ��� 

�%�� �� 
��	��� )��� ���� �� �%$� )� +�L��� �@����� ��� )��� 4'�	� ���?���� ��	*���� 0�"*	 

�� -���� F�0* 4�'	�	 �������� �	�$ ��������� ��$��	 (	�$� �%��6��� )��?����.  

      ���9	7�� ��� -*$ �� <������ �	?���� ��.�  ����C�)� ��� ��� )*�'�C� 	� )*�$��  ��6��C� ���

)��?����� �j� �� ��.2� ����* Q�* 
�� �:. ��� ���� ��	 ��. ��*� E@��� $���� '����  ��*

 �	?��������C� <������(	�$�	  ��6��8� )��?���� �������� �"�� D������ )�0.  
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        >������� $��� �0	� ���  )2003(!��'j*  �� ��6� ��$����� 
	� �	?�� ����� 7��?� 

�%���.2 �.��� �	 )� �$����� >���C� ��*���* �� ����� ��%'	� ��	�$�� ),��	  7��;�S�>���C� ��� 

<�A��>���C�	 �� ��I <�A����. )���,�� $��� �0	�	 )2006(!��'j*  �����$ 
��� ����L��  �%�

������ �	?����* E@�� ��:	 7��?� ��.2 ����� �.�	�	 =	*���� )� K�'� ������ F�0	 ��������� 

��������.  

      7��?�	FE	���  ��.2 =:�� 4�L�� ���� �$����� ��.�	 �	��� =:�� 4* �	��� 7�E@,��	��  ��� 

>������ )��� ���� ��9 �� >��� C���$� ). >��� <���E� �9	 ��E ��������  <��� �����D�$2� �����  =�

�$$S� ����	 $����� 	. ��� >����� ���	*���� ��:�� �	�%$� ������ K�'�9 )� �	*����� �� 
@" 

����� )��� ��S� �%* � E@� �%� )���	$����� )� �������� !�� * >���*. o!��*	 ��� �4��� �� ��.2� 

���� ���*� �	?���� <������  ����C�)��� �.��*�� 	���� D������ <�� )� 0�"�� �%�E@�	 �� ��6��8�*

�������� (�� )��?����.   

     

   )�	 !	& ��: �j� ���� $����� �	�*�� )� 
�S$�� D�#��� )�e�:   

� !��	 � �	����	�  ������	 ��� ���	��	 �����	 �����	 ��� G������ ������	  
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  ا��را�� وأ������ ه�ف

��9 $����� H:. ���.        <������ ��9 �	?���� ����������C�  =�����  )� 0�"�� D������

<��	 ���������� (�� )��?���� ��6��8�* �%�E@�, ��e� �#$2� �� *�'C� 
@" �� ��:	:  

1.  ����C� ����� ���	� '�� ��<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (�� �� �?� %'	 ��

����������������	 p 

2. <�� ?���� )� �%������	 0�"�� D������ )����� )��?���� ��6��8� (	�$� �� %'	 �� ��

p�.�?� 

3.  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: E@� ���. 
.(α ≤  0.05) ����C� ����� ���	� '�� ��* 

=���� (��<�� ?���� )� 0�"�� D������ � (�� )��?���� ��6��8� (	�$�	 ���������p  

4.  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �'	� 
.(α ≤  0.05) ����C� ����� ���	� '�� )� 

<�� �0���� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (������L��� (6�� �� :D�'�� ,  
.S���	

)����� ,>�*"��	 ,	���	�������� �*������ ���p 

5.  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �'	� 
.(α ≤  0.05) )��?���� ��6��8� (	�$� )� 

<�� �0���� ?���� )� �%������	 0�"�� D������ )����� (6�� ������L��� :D�'�� ,

)����� 
.S���	 ,>�*"��	, �������� �*������ ���	���	p 
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  ه��� ا��را��أ

 �9       ������ �� �@��� ����C� ���?����� �� ��� �� �	$���� �%�� �*� -�*,� 
*$��  ��������	

����C� ,��� ���%� +�,� ��*	 �"5 8 <�* �� �����8� �4*  �4�����*	4���. *	 
������ )� F� ���"� 

+��	'  �?��������'8� ��* �%�� ��?��� =	*����� �:. +�,��� * -�����	?���� ������ )��� �,S� 
*$ 


������ F� 4������	 =��*�� ���&E �?;���.  

   �9 �	?�� �	'	 ���E����9  �6��� �%* <��� ��	�& 
������ <�A��
� F�  )� ��������

�	*���� ��$$S����%���	�$�	 �%��	�� �@�"� ��� .  

   �:� 
�S� �� ��A� R#��� H:. $�����:  

- ���#���� ��� ������ ����"� =���� D������ �%�����	. 

- )��0� R���* 
�. ��� =	*���� )� �����'��. 

-  ���	S$���>��6	 )� ������C� �*����  ��	,�� �������	������ ����"� �������� �� 
*E  ��'��� 

 0�"��� ,��,,"���	 ���	*���� ���	#$��� �� ����9 �%*����	 ��������. 

- 0�"�� D������ =���� )�	�����	 �$�$2�(  �%��� ����C� ������� �	?���� �%���� 
@" ��

!	& )� ��������	 �������� ��*�'�$�.                                     
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- �������� )� Q�*�� =	*����  :9���� �� /�A� H:. $����� 78�'� ��8 ��$���� ��� �%�� 
	��� 

O	&	��� �� +��	' (�"� �	 ��%�$� ��#� (�"�. 

  

  

   ا��را�� ��ود

   ��0�E� ;��� ��� $����� H:.;���	 0�"�� D������ )� �%���<�� ���� )� ��)$����� ����� 

)2012/2013.(  

  

      ا��را�� م��دات

   �h ��	&	� '��	 ���%��*�	 $����� )���� -�0 '��h* $����� H:. R#��� �<���

��� �%�����	 ��*�'�$��� ����� 4�� �*�$ =:�� F��'��� ��� 89 ���� 8 $����� H:. R#��� ��	 ����

�	 ������� �����'���	$����� F��'�� ����� 
���� (�. 

  

�ی� ا��  ���! ���ت��

  

����	:    

<��      �� ����� �%� * :��*� ��� �=���'�	 -���� ,��� * �	�$�� ��& �h��� ���� 	� F��'� ���� 

*$���4 ����� F��'��� �:. �*� #����� ������'8� 4��	�	 �#�	� �����2�  �7����� 7���*����9	 H:. ����� 

k��*� 
��� �6��� �h�h
��� �%�� ���.2� ���A�� �����'8�	) Arthurs, 1987: 720.(  
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�����	 �����	 :  

   ). �	�'� ����2� �������� )��� �	��� (�� ���� $����� �� 
@" 4���A�  �E�	��� F�

���*"��	 ���A�� ������'8�	 Q��* 4���� �� ����"� ���.� 4���� >���' �.��� ��?	�� 4�������9 

)�	* �������� 1988.(  

  

  

+�����	 �' #����	 ������ �A	�)�	����	��	 ��� : 

 )��� ����C� ����� �	�'�     0�"�� $����� ���� (�� ���	�� �	?���� ��*�$�* �%$��E ��� ��� �

C� ������$����� H:. )� ��"�$��� ����.  

������	 �	����	: 

<���        � )��?���� ��6��8�4� *: '�� D��L�� 
����� )� 4��� �����	 �E	��	 �%'�� =:�� 4$��� 

�:%�  �N�L����9	 =� (�� <��� 4��� 7�*��' 4���� )� )�����  1997: 107.( 

  

�' +�����	 �A	�)�	 �	���!� ������	��� :  

;��� *I�         ;���	 0�"�� D������ )�<�� )� �%��� ��� ?�A���	 ��%$���� )� 
���� ��

�%���$ �
	,� >��� �%�� !��*��	q� ��� �<�� )��� )��?���� ��6��8� ��*�$�* ��: D�� H:. )� �%��*,� 

$�����. 
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13



 

 

14

�א�����א����� �

��א��א���	א�������א���א
���א�
���	��א��� �

   
	��� �:. 
0A�� ��.�A��� )��� ���$� ��� ����C� �A�"��* ������ ������ O	&	� �$����� 

��9 O	'��� 
@" �� ��A�� ���*�� =���C� ,*�����  =��L��*$����� ������ �	?����* ���������� 

6��8�	)��?���� ���7@&�  ��  ��$����� �*�$�� ��: E@���  ����L���� ��:%* ���	 )�e� 	����:  

 :ا(دب ا�'&�ي: أوً#

         N�� 6�*� !6'�� �:. )� ���	&	���.	 $����� =��L��* �0�� ��: ��: �	?���� 

�������)��?���� ��6��8�	  ,	)�e� 	���� ���: 

 م*�م�

       <���� $�� ����� �$��  7�#��, 	� 7����' 7�#��)� ����� ������� ���  O	&	��� �:. )?� ����* 

L��* ����.�	 ��*� �� ��	� ��A�� )A$�A��� <��� :9 ����� �� ��.�A��� �%��� ���� )��� ��	 
�6�  7��	��

���@"� �$�$� ��* D������ ���A�� +.�:���	 �A$�A��� 	�h�h �	�A!��e� ������� O	&	�* ����� 

�	�A�* ����A���.���  ��* 6����	) Williams(� �	$	��� )� ������ �	���� �� �����'8� /�,0� 

����� ���� )� +��L�� ��9 �	�'� �� 
	����	 ��*I��� ���	�	2�	 ��*'�	��	 ����6��8�	 ���"�� 

�����2�	 ��*�,����	 
����	 ���'����8�	 (�"� �� �������.8 ������"8� =� �%�� �'	� ��& 

���� F$�	 O	��� �� �)#����8� �	�$�� 	� ). ��A0�� )��� �%�&A� 	� +I�� �%�� D���� )� �h��� 

���� �h:"� ��	���� A0 (�� ����� F��'�������  /*0� �� ��%'	� �	�$�� 	� ���  7����.�4� 

)�DE��� $	�	*�, 1993.(  
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��	 ���.� +�*$2� )��� ��� ��9 $��� ����� $��� ����   	.�� 4����� >�	��� ������ 

��	 ������ �'	�	����� 
��	� ��� >��*� ���*� �� �%� ��� ���L��� )����'8� )���	  ���  �.�	�*

>���9 ��9 
���� ������ �� �������	 ��.�A��� �� �>����� 	�7����L� ���� )� ���	0� ��$�C� �� 

4��: 4����	� ��� ��9 (�� ��� �����$8� )� ����� �	�	���  *$�����	>��*� '�� ��9�  /*0� )�����*	

 ��A�� �	�� �� +�0�� ��7������ !����8� ��� ����"8�	 �� ��* ����� ���0���� >�	'	����  6'�	

����2� ��:� �� ���	 
-�*,� �� 4* �	��S� �� ���E ��9 (�� ��� �	'	 )�6� ���E( ��� �%� ��2� 

��*��� )� F�� +�*��� ������	 >�	��� ��� ��E F��'�������   
�����  =:�� �"e� >�	�& ��� ��� 

$��� 	%� ����� ���#���� 4'	� �� ��,,"� ������9	 )� �%�*I�	 Q����  �%�����'��.��	,�	�  ��9	

B�"��� ��"���� �������� 
� �� �'��"��	 )��� ���� -��� ������ �����'8� ���0�E8�	 �	*����	 

��2� =:�� +�,�� Q�*�� =�'�� ��  
��	��� ������ ������ ���� =:�� ��$�C� 	.  >6�����2� �$�$

 )� ������) ��.�61984.( 

       �9 ����� >��*� �� ����?�� >���� ����2 ���� ����A�� �%� 	�� B�"�2� 2� 	��!��� 	� 

)������ !�	$ ���� 
�&A��� r����� �� H:. ��������� �	�A����  �7����& �� 7����0�9	 �� ����� 

�	0� H:. ��������� ��� D�$� �%�� !���E� ��*� 
*����*, �E	���* ���	 ,)%���	 N����* �������  ). 

�	�'� �� �������� )��� ���#�,8� -��� ��'���� ����$�C� ��� �%�� ������ ����� ��� 
� �� ��S� 

4* F��'��� ��S�	 �	�$ )� �H����� ���� �%�,�$	* ����� ��� �0"� ��A�� (��	 4E�0 )� 4#����� 

H���� * F��'��� ��9 4�������	 4���.�	 4���	�,	 ��%�� �E	 �	�� H:. ����� �*�'�9 	� �*�$ 
�� ��  	.

+	I�� �4�� D����	 �.���5 )� �	�$4, ����	 (�'� 4���� =:�� ��'�� �� 4�@" �4��0"� /�@� 
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�����	 *$���* ��A�� F��	� ���� 4�	�$� >����	 4� �%�	 �	� )� 4��0"� 
���� )=����� s����	 

��	*2�	 ����*	 D���*	 �$��� 	*�	 ��	���	 /�	 )*	�� 1999 :30.( 

  ا�*�0 و/!�ئ!��م-�,م 

        � )� ����� /�,0� ��	� * )A$�A�� �'���4:H��E L��� )� !)��� ��E  ,4��� O����� ��E	 ,

4�$�� �� !���� 
���� ,��E �@A� ��	 �� =� ��2� ��� ��	�	 ��*� 4� ,�� )� ���		 ������ Q���

 ����$� �%�� ���)���$� �� ��* ���5 
E ( ��,�� ��� ����$8� ).	)��*��0, 9419(.  

   )�	�* �%���	)2002 (�%� *: 	� ��A�� �� 4�� +	I�� !)� =� ����* 4�� +	I���� 

�����'8� ���'���	 7��	&	�  *I��� O	&	� �	�� �E7����� ������'� E@� 	� ������ 	� .   

    ������� �%���	)2002 (�%� * : �����'8� �	?���� !�&�� ��* ����� ���E�A�� �� >��*�

+	I�� 	. �� 
	� >���	��4��  ,��' ��I 	� ��' ,�%� ��I 	� �%� .  

   ���	 ����� ��%� *:�� k��*�	 ����� �	�'� �����'8� 4�#�* )� ��A�� �%*$� , �%* ��S� 	.	

�%E	:��	 ,)����� -$��� �	�'� )� 
���	4��$����	 ��A�� �	�$ ���� =:��  , ������ )� H���$�	

 �����'8� 4�#�* F�))�*0	 ����$�� 1999(  

    �����6��.) Hertzler ( ������ )������ )� 4��9)1995 ((��� �� ����� ). ����� ����� 

!)��� 4���.�	 ��E@���	 
���t� �6@�� O�*�C ��'�� ��A�� �'	�	�$A�� �����'8�	 .  

  

   4��	� ��*	) Rockeah ()� 4��9 ������  ������)1989 (�� ����� ). ������� =:�� 

��0�� ��A�� H�&���* 	� ��$� 4�	�$.  
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   ����* �%��� �������) 1999 (�%� * :�0"��� ��A0�� )��� �%�&A� ��A�� 	� +I�� �%�� D���� 

)� �h��� ����� ).	 �$�� ��A0 +$�� >��'�� 
* �%�9 )� FE�	�� ,���� ��	�$ �*�� �� H:. 

��A0��)  ��*'2000.(  

   ��	 ���"� ���� ����� @$C� )�� �� ����� >�#�$�� )� �	0��� ������ �0���	 )���	��� ��� 

�I��� �� �?A��� �@�"� �*�� �%�� ��"��* �����	 �	�����	 �������	 ��&A��	 ���A��	 )����*� ,

1982 .(  

        /&	�	 ���� )1983( � * �����: �	�'� ����	��� )��� D�������	 -�*�� �� ���' �	��	 �� 

*���* ��%'	��� ����� ��� 
���2� ��$������	 ������ �	�����	 +$���	 �.��� �	 �%�	E )� ���'�� 

��* �%� �� A0 >�	�&�� ��6�C�	 � ��	����	 =�	 G	�" �%��� ������ 	� �%�� *���* G	�" �� 

���.� ���'�� �%���	 ������.  

        ������� �%� * ����� :� -�,� ������ ��������� ���' 
"�� �%�� +	I���� !���2� �� ,

7�&�� ).	2� F� 
��A��� 
@" �� *$��� A��"��� ���*"��	 �E�	���	 ���� , ����t� %'	� �	��	

4�� +	I���� �	�$�� ,7���' ��: �	�� Q��* )�  4���	�	� +����	 4�����	 4��	E�)�&", 2003(.  
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  أه��� ا�*�0

   �9 ��.� ����� )�  ��� �#�?	 >����� )%� ����� 4�'	�� �	�$�� ���0�� ��  �����2�:9 �	�� 


	�� 4�'	�* ����2� �%������.�	 	�� �'	����  �����).	 ��$	�� )��� �*�� �%* ��A�� ��  4$A�

����"u���"�$�	  ����� )� !��'9 ��������� ��* �����'��� A��"��� �
���	  7��%� 7��	�)� 
� 

���0���� :�"��	 ��������� <���	 ��$	 O����� �� ���:��  7������	���$� ��� ��A�� ���*��� )�,���� 

�������8�	 ��.�'�8�	 �	�$��	 ��I 
	*����  7������'�)�
�	,��	 g,*�� 1990.(   

   	%* �	�� )��� �%��� �#�?	�� �� ����� ��.� F*���%��� �*�2� ��2� �%� �	��	 � ,�%�.�	: 

- �	�$�� ��* 6������ ����� ����� �9	 
	*���� 
	*���� ��I ,���9	 0�� !�,�9 )�����*	 6�6��� 
�'��� 

)*�'�C� �	�$���)*�$�� �	�$�� �� ����	  .  

- 7���,�� 
��� )%� )�����*	 �.��I	 ���?����	 �����'8�	 ���A�� *�E���	 ,*&�� >��� ����� �9 

 4��	�* 6�6����C�)*�'� )*�$��	 )+�����	 +�	��� (-���� ��� �� ��	 ���	 >	'���� ������ 

��	S$��� .)�
�	,��	 g,*�� 1990.( 

        		�*� ��.� ����� )� ��%���� ���  -���� 
���� ��A�� ��6��	 4�	�$ 	�4����� �� Q��  �	���

�������8� �6�	���	 ��* /��0� ��A�� �0"��� /��0�	 4���'�� A�	
�& ��0��� ��� ����� 

��0��� 0�"��� -��	���	 ��* -�"�� �0"���	 �7@&� ��  �� ��: �j� �����  7��	�)� �.��*�� �� 

FE�	�� )����'8� ��	 4* �� �$��� 	� �O��0� ��:�	  <���7��0�� �0��� �� ���h��� $�#��� =2 

F��'� �� ������'��� ����	 ����� �� ���� 8� ,�����)����' 4�?��	  ���� ����2� )� F��'��� 

) �>�������2004.( 
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      8	 �0��� ��.� ����� ��� F��'��� 
* (���� ��: ��9 >��� ��A�� 0�"�� �:9 9 � ���.�?� 

�0�� �$A��� ������	 (�� ��A��  ��*������ -�$�� �	?�� ����� 4��� �:9 O��0� =�S� ����� 

�%&E���	 ��9 -���� ���	���	 ��	 ��. �j� �����  7��	�)� ����� ��0"��� ���.2� 4�'	�	 �	�$ 

����2� �����'��	 ���� �� ����� ��S� )� �E�	��� ��������	 �.:"�� )��� ��A�� )� �8�� 4���� 

A��"��� )�	 ��	�2� �����'8� )��� �%���� )�DE��� 1990(. 

  و�1ئ� ا�*�0

� �#�?	 ���.       >�����A�� �	�$ ��� D���� ����� ,7�&�� ���'�� �	�$ ��� D���� ��� � �E	 

���� m
��� : >������� )2004(, ����� D��	 )2006 ( ��9��� ������ �� 4� ��� �#�?	�� H:. 
	�

��. ���	�$�:  

	 ���0�	 2�"���-�:   

   )�e�* ����� A�?	 
���� :9:   

-  r�%��� ���� ���� ������"� ����t��0"��� 
���� )� �	� �%� �	��� �%�� ���0�� �	�$ ,

��	���� )���� ��,9 -�	 �%���.� ��� . 

- ��	 4����9 ��$��� ��A�� F���4���� �&�	 �S��� �	��� 4�����, �%� )� )�'���� H��,9 F$	�	 

����4. 

- 7��$A� ��A�� K@09 ��� 
���7����"	 +'�	��	 ��$�C�	 ��"�� 	�� 4%'	� Q��*  .  

- 4����0�	 ��A�� �	�$ ,*& ��� 
��� . 
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�"��)�	 ���0�	 2�":   

   )�e�* ����� A�?	 
���� :9:  

- F��'��� �$��� ��� ?���� ,�������� 4���	 4���� ���.� 4� ��� , )��� >���$���	 �*���� k��*���	

6@�� ��*���	 �$����� �:. 4� ?A�����$ �����'� >��� $����� ��� . 

- �$� 
%$� )��� ���0�� ������"8� �.�����* 4�� Q��� )��� ����L��� %'�	� ��� F��'��� ��

�%���� ����2� ��� ,���	 ��,9 )� 4����	 H�����$� F��'��� ?A��	 . 

- 7�&�* �%&�* F� �$���� �%?� ��� �%&�*� F��'��� ���� !�6'� ,*�� , ��	6� ��� 
���	

)��� D�$ * �����'8� �?����?���� H:. ��9 �������� F��'��� !�&�� �.: )� . 

- �#�,�� ��	%���	 ���6���	 ,�A��� ����2� �� F��'��� )��� , :99 ��� ����2� 
��� �%�

�%��: �� )� ����I ). ���.� ��9 
	0	�� �8	��� �%�� ��� �%����� )� ���A��� ,78�* �� 

 O�*�C 
���� ��'� �%�� ��� �%��9 �?�����	%���	 ��*I��� . 

- ������ F� �%* 
����� )��� L�0��* F��'��� �	6� ,����*�	 ���.� 4� ����	 , ��$� )�����*	

�%#	& )� ,�%�	�$ ����t� ����	 . 

     <���	   ����� >�	0 �F��'��� �%�2 ,*�&�� �������	 D�$2� �	�$��  =��A��8��)����' ).	 

�?��� ���� ��$� �	?����* ������ )��� D��� ���.� ��%����� :9 8 ��9 
�*$ ����� ���.2� �	��� 

>�*�� �� ��*, ��$�C� ��*,	 F��'��� 89 �� -��, ������  )���
��� ��$��� �*�2� )� 
�'� 

�����  ���.2�)	*� ������� ,1988 :7U8( .  
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        9=:�� ����� 
��� ����� � ���$� 4��9 ��A�� )� ��4��� 4AE�	�	 !�69 4��.�'��	 �E�	��� 

���&���	 )��� N��� 4���7��'�� �	��	 � ��� !�	$ 4%'�	� )��� �@����� �� ������ 
� )� 4� 

� )�	��� ���0��	��*2� (���� ��� , ��: �� '�� ��A�� ��9 �	�'� �� ����� '�� =6�	� F��'��� 

�%��9� �9	 
���� �0"��� ����� ��� -�$�� �	?���� ������� ��	 �� ����� �j� ����� N��� ��A�� 

>����� ��*��8�	� ���	 �����$8� ,7������ ��*��	,�*�C� �� O	�* , �.� �� 
��	 +�*$2� )��� ��� 

��9 $��� ����� $��� �� ���� 4����� >�	��� ������ ��	 �'	�	����� �%�*� �� 
��	� ���L��� 

)����'8�� )���	 ����.�	�*  ��9 >���9 
���� ������ �� �������	 ��.�A��� �� >������  ���I	 

 7�&�*�� ���	0� ��$�C� �� 4��: 4����	 )�.�6, 1984(.  

   �E	 �,*��� ����� )� �%*��' )*�'�C� �
#�&A��* )�	 
#�:���* )*�$�� �%*��'����		  ��� 

����� "��� (	E�", 	� �0* >��' �:.	 )��� �� ����� =	��� ��� ���� �	����� *@0��	 ) ��*��0

1994 �����'�  i1999 �)A���� i2000( �7���' /&�� ��:*	 =��A�� (	�$��� ��� ����� ��.� 

 :9 )���'��	9���� ������"� ����t� r�%� �%�*�'�$8� 
��	 �	�$�� �%� ����  ,2� �%� �	��	 ��

��A�� �0"� 
���� )� ��*���, ����	 ��� �	�$��* S*���� )� �%$� � �E�	� )� ��A�� 4$����$ =:

���� ,�E�	��� F� ������	 
������ ����%� �%�@" �� ��A�� +$���	�  �� ������ �%� ��� H���$�	

4�	�� 4����0�	 4����� /*0�	  �*��	 �&�	 ������ ��9 �����)
�'��, 1996 .(  

  

  '�� *$���* ��2� ��:�	    ��� ,��� �%$� :94�$���	 F��'��� ����� ?A� )� �� ,9� �%� %'	

�%�����' ��& ����2� �	�$� , 4���.� �����	 F��'��� �$��� ��� ?������ ���� )� �%$� )�����*	
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	*K	& ,4�� >�#�$�� �������� ,*��	 ,7��� �I���� �$���� 	�L� ��� ,7�&�� ���$�	�  ��* S*���� )

4��� �	��$F��'���  ,$� )��� �%���	 �$�$2� >6����� ). -@"2�	 ����� �2 !��*	 ��2� ���� )� �%

�%����&�  ,s������ �*�  �%"�$��	 , 	�*� ��. ��	��$$S��� (	�$� ��� �%���.� ,8  �������� ���$

�	*����	 �%�� ,�.2� �%�2�%�&%�	 +	���� >��� )� �,"2�	  .8 �:� <�*8� ��  !��*	 �����* ����.

 �����'��� 4��9 	*0� �� -���� )� �%$� )��� ������ ���	?����)A��", 1992(.  

 ������� ���� ���      )2002 (!��&"��	  ����			*� �.�?��	 g,�.)1995( ,	 s����)1997( ,

	 =�	���)1999 (�%�.� �� A��"� +��	' )� ������ >����� )� ����� ��.� ��9 :  

- �%#��5	 ����2� ��.�'�� ��	�����?���� �� �����'���  )� !�	$  . 

- �� ��	�� ��� �%��� �����8�	 ��A�� �	�$ �%A� ������ ����� ���"�$��	�$ . 

- C� �	�$�� �%� )� 
%$� ��� ���&��� ���@�"8� 6��*��?���� ����2 )��?����	 )��$� . 

- ��� ��%������9	 ����2� F��	� )� �.� <��� :97@��� �0"��� +��	' ����� )�  7��%� . 

-  *$���* N	����� �	�$�� 	 4�� +	I���� �	�$�� ����� 
@" �� ��:	 )E@"2� 
�'��� �����

�?���� . 

- 	� �?���� �� ��0� )��� �������� )� ��� ��� �%�� �%��%$9 '�� ��	 ����2�  '��	9 �%���*

�.����*�	 . 

- �6* ����� �%$�
���� 	�� ��A�� )��:�� F����� >�� . 

          <��� ����� �� ��.�A��� �%��� ��������� �#������ �$�$2� k��*���	 ������C� 
���� )%� ��� 

�%������� �%�����E	� D����	 )�  ��%�	�$)�	 ������� D	�,��	  �#�����	 �>�#�$��)�	 �%�@���� 



 

 

23

��	��� F� 	� ����2�  �'������ >��S��� >�� ����	 �%��,���* ������	 G���� 8 ��9 ��*�  �)'��":9 �9 

�%� ��E ������ ��: �� �������� �	���� �%$A�2 ����� �	�� )��� �%�� �$�$� ���$�	 �� ��E 

���"e�� �%���. � F*�� �� �%�	� ��'�� ���	���	 �%����0�� ��	�$��� �*���� )��� �	����$� �%* )� 

�%�@���� �%��$��$	 :�"��	 ��	��� �%�����E� ��	 
&�2� �� ����� �	������7@��E  �� ����� �$�$2� 

��� �� �	�� ����	 ��.	') Bartlett & Ghoshal, 1996.(  

 

  ن&�ة ا�-�2-�ت ��*�0

        �A��"� ��%'	 �?��� 
	� �.�� ����� ��%�����	 ��� -�A�� ��� �0	 ����� *������ �%�  

�	�$ ��A�� �F��'���	 ��9 �@�"� 
	� �.���0� �%���*�E	 ����L��� 
0� ��:� �	�A� )� ��%'	 

�?��� ��* ��A$�A�� �A��"��� A$�A��� ������� �?��  ����� ��9���  �%�� �*�� >���"	 ��I	 �*�E ���L��� 

8	 
�	6�� ���$�	 �� ���� 
���� 	 ����2�)�������� �2002 :25.( 

      �?��	 A$�A�� ��E�	��  ����� ��9 ��� �%�� ���� >�	'	� )� ������� �$��	 �7��	0� !)� 
�	 

4� ���E F�,�$�	 ��$�C� �� ����� �����  
@" ��+	�$2� )����� ���"�$�* =� �
���� �����	 ��� 

����E�	�� ��,� �F� ��� ��� � *4 ����  
	0����%��� �� -��, >�*"�� ������� 7�&�� )��.�6 1984 :

40.( 

 

        ��� A$�A��  ����'��*�� �%�j���S� ���* �	'	 ��E �E@"� ���,� ���������L�� 
* ��*�� �$��  

	 ). �	��	2� -@"–��* 
 ��� –�*$� �� ��0�	  ���$�C� ���*"�� )� 
���� ���� , H:. D���	
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�%�'���* ����� ,�	�� ��	 �%�� -*,� )��� �E�	��� 	� �E	��� )� F��'���	 ��A�� ��� 4* )��	��� 

1986: 94( . 

      A$�A��	 ��	'	�� �h�?�  ����� ��9��� �%�� 8 �'	� �0A�� �� 
���2� )��� ��$�C� �%$���� 

4����*  o!��*	��� �H����"� ���	 +'� �� ���"� �� 	. ��"� �2 ����"8� �� )� 4��: ���S �� 4��� 

�7���E ��$�w�	 ��� )� �� ���� �� 	. +�	0 	�  ," 4� *$���*)  ���"��1996 :15.(   

        A$�A��	 �$������ �?��  ����� ��9 ��� �%�� �$�� F*�,* �)����'� �%��	 �%?� )� ,��� 
�'� 

D���� �)����� ��S�	 � * �� /�0� ����2 F��'��� ��� /�0� ��A�� �S�	� 4� * 8 ���� �%� ����� 7����* 

�� #�*�� �����'8� ��� -�,� 4��� �#�%� ��E ��,� D�� 89 ��%'	 �?� �E@"�)  ��	���1986.(  

         ��� )� A$�A��  ��@$C������� �� ��� �:%* �?A��� ���9	 ��	 �.���� 7��*�� �� ��� ?�A�� 

��"���� ����	� �	�����	� ������	� ��&A��	� ���A��	� �$���	� ���0�	 �#�$��	 ����� )� ��A�� 

)�@$C� ). �%��: ���0� F������ )�@$C� )%� ��*� ���$�#�% �� �@$C� 4��: =� �� �5����  �$��	

)=������ �1999 :20.(  

  

  

  

  

   ا�*�0م!�در

      �	�� ��A�� +�$���* ����� �� 
@" ������ #��;��� ����'8�� )���	 ���$� ������ ��� ����� 

�4���� ��	 ��� 4* )� �:. ����A�� �� ���*"  +��'�	)�,�" ��	��,	 2004 ( ����	 ����* �A�� 
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+�$��� ����� �� 
@" ���*
��  ��$$S��� ��#�%��	 g��� )��� �%�� ��A�� :�� �4��8	 )���	 �� 

�%�@" ��� ���� +�$��� ����� �%����	 �.��L�	, )�	����� ����	 )2003( ��$�	 )1981( �� ��9 

�����  >�������0� ���. )� � ��* �.����� ����:  

- ������	 �������	 :<�������� 4�� ���$� 7�$�#�	 7��%� 7���0� �������� .  

-  ��"��)�	 �A,���	)*�01	(: >�$t� �	� <��
� )� +�$��� ��A�� 4���� , )��� 4���* 6���� ��� 
��

���$� 
@" �� �%*$�����'8� #����� ���� 	� 4��, 	<���>�$2�  ��	2� $$S��� )��� ����� �%�� 

��A�� 7����� �� �����.  

- �	� 1	: �9 �	�? >����� )� 
? �����'���  ��� ���, )��� ����L���	 ������������'��� H:. 

��9 ��� )���	 >���6 �)����'8� 
��A;��� G�����	 ��A�� ��9 �� 4���� )� %'�	� ��*�,���� 

�����'8� ��6 �� ��$�C� '�� ��9 �� ��� ��� ���	 
��* �:. O	��� �� ������'�� )���	 6�*� �� 

�.6��� =����� +������ )����'8�	  �7�������:%� ��2� 
%$� ���� 
��A;��� 
0�	���	 �	� =� 

,	L&.  

- ����0�	 3	����	 :9'	� ),�� >�*"�� �� ��A�� ����*,��	 ��%h�h ��E #�. ��� ��: ��* 
��

4* 0�" .  

- 3	����	 �����.1	:  <���>����� ������2�  7��$�$� 7���0�#����� ����� ,
��A;���	 )� 
���� 

$����� A��"��� 
�'� �� �����  7���. 7���'�� 7����������� �����2�  �������� 
������ )� �����	

�:� �	�� ����� ���� ���	, 
���� �� ���L���	 
@" ����� ��� ���*"�� )���	 �%� �	� 6��* )� 

H:. >��A�� ���A� >��� ��:�5 �	�� )���	 ������ ���0� �$�$�	 ��6��@� �����* . 
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- �����;�	:  
��*'	 g,*�� ��&�	)1991 (�%A0	* ������ ��� �.� �� ���0�)��� �� �%�@" ��� 

+�$��� ��A�� 4���� >�	�*	 4��	?�� <������ .  

- ���-�	 ����% ���� ���	 3�"�)�	: :9 <���� ���'� 4#�����	 ��A�� �	&�  �7���0� 7��%� 

�� 4�@" �� +$���4��%'	�	 4�	�$ )� ��S� )��� ��� .  

    ��� ������ )2003( ��&� ���)� ����� ����� (�"� ���0�  :  

�������	 3�00J�	 : :97��	� ��$$S��� =�S� )���	 ��%��� �8�'��� 
	"�� ��A�� ����9 )� 7��%� 

 7��	�$ 4���9	��	 ��	S$��� H�'� 7��*�'�
����	 !����8�	 !8 .  

*���	� *�����	 : ��%� * �%� *��0��� >	���	 >������ ��9 �?��� ��������0� ��%���, �� ��� ���$�$� 

-@"2�	 
#�&A��	 ����� D�I��� �����8� 
@" �� ��������	 ����2� D	A� )� >������  
��*�

���,2� F��' ��* �	�����	 .  

�!"�	 :<���7��' >��S���	 �%��� 
#�$	�� �� �@�C� ����2� D	A� )� ����� D�I )� .  

 

  ��*�0 �ارةا(د

<���       7�'%�� �����* >���C� 7�6���� 7���A��	 C�	 
#�&A�� 
�*  �� ��0��� ���� )��� ���*�'�

�%�@" !��2� �� (	�$� ���� -��� ��*   A��	����%��� , F��'��� ��	,� ��9 =�S� ���H��.�6�	 .  

    ����	)�����@*	 	�	��, 2000 (��9�� 	��� ���� ��� +�	'�� *���* �����* >���C�  �

�%�� ���A��  0�"*	 ���L��� ,�$� �����* >���C� �2 �0"��� �@����� 6	�'� ��� D���� ��

����� F� �'$�� ��* �%�	�$ 4�'	�	 0�"�� .  

   ���� �%��9 ���� ��� >���w� �6@��� ����� �.� ��	� ���*��*��	)2006 (). :  
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U ����C� �������� F��' )� ����$�	 .�6�* ��0��� ,  F�	*�,��	 ��������	 �	�2� !���	� .  

U F��' ���������* ��������	 ��������  .  

U ��8�	 ����.8��%��*I�	 �������� ��'����8 H�*.  

U ����2�	 !��e� �%������	 *�,��	 ��������	 �������� �� ���"e� =�� ������.  

U �� (�� ������� �����%���*"	 �%�����*� )�*�	 ������ .  

U ��"e� F�'��	 ����� )�*��� 
������	 �%��*� ��� ��%�@"  .  

U ����'��� ������ �&�	 ������ �����	 �������� )� O�,�$��� ��E +�	0�� ��6��� ,�.6�A��	.  

U ��� �&�	 ���.� �����	 �%#�� *	 �%* N	%��� ��� 
����	 �������� ��	,� $$S��� 	� �?�

�%* �	���� )��� .  

  ا�*�0/!�ئ5 

         ����� 
���� 	 ������.8� �� �	�'�8������'��	 ����t� ��.�'� , �	�$�� 7����� �	��	

 !���2� �����	 ����2� ���0C 7������	��.�'�8�	 , ���� ���$�9 ).	�%*�$��� , )� ��� � �%� �	��	

e� ��	������2�* 0�"�� ��.�'�8�	 !�� .<���	 $$S��� ����C� �����* ��6��8� � �� �?���� 	

�� �$�$2� 6#����� ��E	 +$���� ��* 4�$$S� ���.� -����� ������ �%��9 ���$� )��� 4* ,����� F��'�

����	*$����� H������	 4�.  

   *$��� ����� �� ��*	 , �������� ����2� (�� �%���� �� ������ ����j* /*0�� -���� )� �%$�

2��	*���� $$S��� >�	����� ���. .���* �������� ��6��� 
@" ��	7���,� /*0� ��7���'��  4��9 ����� 

��C�����L�� -���� )� 4��9 ���$�	 =� ,)��?���� �������� ��6��� �%��& ��	   .  
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    ������� ���� ���)2002( ,� D��	 ����)2006 ( ����� 6��� )��� B#�0"�� �� ��� ��9

 ).	 :  

U ���$�9 ����� :A���	 ��$�C�* ,*���� �� �$�� ).	 ���*�� D��$	$���.  

U ���. ����� :7�*���� +��� �%�� =�7����. �	�� Q��* ��E ���.  ����� �� �.��I ��� �,�$� ���� 

(�"2�.  

U *	I�� ����� :<���7������'� �	*����	 *	I���� �	�2� �� ����� 2  ����2� ��'�� )*�� �%�

�%��*I�	  .  

U �*$� ����� :�$�� �%�� =����* 6���� 
*  ��,� )*$��� ��* .  

      	 ���� ��%*���)2001 (� �	�'� ��9)�e� 	���� ��� �����  B#�0" �:  >�.�? ����� ��

� *$������'�� �� �%*$��� �� ��A�� ��� ,�* >��L�� �%��	��$�C� (�� 	���� 
���� �	,� +$ ,

)*$��� ��*���* 6���� ��:�	 ��.�'�8� 
�� ��.�A��� N�* F� 
	����	.�	 8 ����� �� ��  ����

�%�?�@�,�%��� 
��$� ���9	 ��A�� �� ���0�� �	�$�� 
@" ��  ,������ ).	 , 
	*���� ����

N	�����	.   
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  ا�*��0!'�� 

        >�� ��A��0� ����� �� ���	6�	���	 A��"� , �$� ��0 ���)2008( , =��*���	)2004 (

��e� D$t� 7���	 �����  :  

 2�" +�����	*�,�	 
�0': 

   �h�h�	�A�&�	 >�	0* �%��� Q�� �� �����  , �%��� ����	– ����� >�� – 8� '��* ��6��

�%$A� ����� �%&�A� )��� ,��9 >���� D�$� ��� ��0� ��:*	:  

- >������	 ����*��� ��E 
�� ���6�C� ����� .  

- ���&A��� ����� :  )���	��A�� 4��� �	�� �� 
&A� �� ���� ,��� )� K�'��� 
������� >���. 

- ������� �����:��� >�	0* �%����� ����$� ����%��� �� ���� (�� )��� ).	  , �%���	 +�I2� ���

����2� �	�$ )� ��S� ,��h� 	A���	 /��$��� 
��$�C�* �%��*��� 	� >!�$C� �� . 

���	�������	� �����	 
�0' 2�" +��:  

    �:. ��� ����� ��0� D�$2���9:  

- ��� ��E:  ��* ����� )��� ).	����	�� F��'��� !��*, �����* �$���� ��.� 
�� ,��?���	 , ������	

�E	�� ,���� H:.	4�$���	 F��'��� >��	 ��� 
��� �.  

- 0�" ��E :(�"� �	� #� 6��� )��� ).	 ,�.��I �	� ���'	�� #� 6��� )��� ����� 
�� 

 )� ������	 ��������������2�	 �	*���� ����� , ����� 
�� ��������	 ������C� 6��� )��� ����� 	�

����C� , :9�$��� ��� ����� H:. 
����%,*���	 ��#A�� H:. , �%*��0� �	�$* S*���� �	���	.  

  

	��&��	� =�&��	 
�0' 2�" +����� : 
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K ���0 >�.�? ��E :�@���* �%�� �*�� )��� ).	 ,�� �� 
�� 	� -�0�� 	� B@"C� B"� )�

���2�.  

U ���& ��E :!���� )� ��A�� �	�$ -��$ �� �.�	'	 ��� 
��$� )��� ��� ).	4����  , 
@" ��

>����� �E�	� ,2�@��� ����� 	. �	�$�� ����� � ,�� 
����� 	.	 ���* ��A�� �$�� ��� )����

���� . 

  
�0' 2�" +�����	$�	 ���$�	� �A	��	 ����&����	: 

   7��*$� �#���� ����� ).	 
�� )��������	 ������� ,*�����  (&����� �����	 , 
�	6�� ���$

 �*�� Q��* ,*������ ��0E ��6* 	)&	��� 
��(.  

����	 ���$ 
�0' 2�" +�����	:  

   0��� �.� 	.	 +$� ��0� :9 �.�%��	 ��A��)�e� :'8� ����������  ,����'�� �����, ����� 

���0�E8� ,�$��$�� �����  ,������ �����.   

    (�"2� ��A��0��� ��	 �	��	 	 D�$���� ���0�)1995(� ����� �A�0 ��:���  �*�� )

)�e� 	���� ���	 �8�'� :  

U >���C� >���9 ��E :>	��� 
@" �� �?���� �%* 
����� )��� ).	) :	A��� ( )��� �����	 ,�$�� 	�

 �%�*��). :>	���, >	A0��	 ,> ������	 .  

U �%��� >���9 ��E :����	 
���� !�� * ������� ���&���* �?���� ����.� �%* �0��	 �����	 ���.2� -

). �%�*�� )��� :����A�� ,��A���	 ,��0�E8�	  .  
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U ��E@��� >���9 ��E :�� ��� 
	0��� ��%* E@� �%� ���&E F� �%*'	�* �?���� 
�����  
&

 �%����� �� !��2� :99 8 
���� ��������� ��6��� �	� HS��� �����). �%� �*���� �����	  :
���� ,


���� -���	 ,�	�����	 ,��?���	.  

U #�*�� >���9 ��E :%�� 
����� )��� #�*�� ��� �?���� ����� �� )��� ).	 ��� ��� �A��	 �

�%�� )*�'�8��). �%� �*���� �����	  :O����� ,D������	 ,B�A�� 
@L�$�	 .  

 ��0	)Quinn & Rohrarbuagh, 1981 ()� � ��� ����� :  

U ������ ��%�� ��E :	��	���$@��� ����?��� k��*� ��� �.  

U ���$�C� ��E@��� ��E :��� ��������$�C� ��E@��� $��� k��*� .  

U K	�A��� ��?��� ��E : �?���� �� ��*��8� ���* :" � F��'��� F� 
��A�� K	�A� ��?� �� >��*�

,����� #�*��	7��*� ��S�	 ������ 
��A��� ��:� .  

U ��"���� �������� ��E : �%�!�A� �%?�	 �?���� 
"�� ��� )��� ��������	 ��,�����* ����� H:. ��%�

���'�$��� F� 
������ ��� >������ )�.  

   	� 4��	� ��)Rockeach()� 4��9 ������   
��*'	 g,*��)1991(  �� ��,�� ��* 6<�� ���

��. ����� :  

U �� )��� ���$	�� �������* �$>!�A� ��E	 �E@"� ��E ��9 �.�	 . 

U �����'� ��E	 �0"� ��E ��9 �.�	�* �$��� )��� �#�L�� �����. 
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 �$E �E	�������� 	* )1988 (��$E� �@� ��9 ����� :  

U �� �	�� �� )L*�� , =������.���� >��e� 	� �6���� � ,	 ����� ��0���* ,*���	 �6�� )�����*

�%* H����� F��'��� ,�6�	 >	�* �.:�A�� F*���	 ,��$�'�� ��* ��E@��� ��?�� �%����� ��	 ,

!��*2� H�'� !�*e� ��	S$�	 .  

U �� �	�� �� 
&A� ,���&A��� ����� =� , *	�� �	� ��6�9 �%�� �	��	���� ���	 
*E �� F�'

 ��� F��'����%�� -A���� -�	 
����	 �%��6��� ,��h�	�����	 ��J���	 K�'��� 
 .  

   ��  �	�� �� �'��)������� �����( +�0� )��� ���� >�	0* �%����� , ����� 
�� ��9 	��� )���

��*�� ����� =	�$� ,� )��� �����	��$�C�* >!�$C� �*��� ��9 	�� . 

� ����	      �����) 2006(  6�	%�	* �� ��9)Buchholz,1978( ����C� ����� �$E $�" ��9 

���E �?���). :  

- 
���� ���E@"� ��E ��?� :7���		 /��� 4�2 4�� B@"C� +'� D��� !)� 
���� �j� ��?��� �:%� 

7���� ��A��7����	  . 

- ����'�� ����� ��?�: ���� H:. ��,9 ��& H���� 
���� +$���� H��� � (�� 
@" �� � )

��A�� �%�� 
��� )��� �	�'��� ,4��: �� )� ��I D�� 
����� , ������.� ��"� ��$	 ���9	

 �	�'������0�	�%, �*	 ��A�� /��0� ���'�� ������ ��?	�	 )� 4��'� ���� =:�� 
���

�?����  . 

- ���$�C� ����� ��?� : >�	�& ��� ����� H:. ��S�����.8�
���� FE	� )� ��$�C�*  , H	��*	

,�� =:�� ����.8� �� ���� H�	,�	 )��$�C���?���� ������ +��	'��  . 
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- ����'�� ������� ��E ��?� : ��'���� O�*�9 )� D�$2� 	. 
���� �j� ����� H:. ��� o!��*

�	� �%� �	��� �������� ���� 
�'��� K�$�9 
@" �� ��:	 ����t� >������� >���9 )� 6��* 

�$�$2� �%�����E )� ������� 
@" �� �?���� . 

- l��A��	 ����� ��E ��?� :�������� ���� 
�'��� K�$�9 ��� ����� H:. ��S�	)�  
���� !���� 

 >������� �%����	. �	$����	 �%����$�j* �	����� ,%�	�$ �� ��6�� �?���� H�'�� )*�'�C� �


����	 . 

 

����� ا����,ی��678 ا���� 0�*  

      ���E ���� ). =�.	'�� �%��� )� �*���� �9  , ���,*	 
	��� �.�?* ��: �� ��<*� !�	$

>���*����& �A" ���,* ��  ,7��	� ��$� ).	 !�	$ �%�8�'�	 �%*��	' 
� )� ����� !��* ��9 

�$A���, �����'8� �� ,��	�$�� ��, ���A�� �� ,@"2� ���E�8 ��� ��:�   <�* �� 
� )� ����� !��* �� 

 ���'��	 ��A��)���� ,1983 .(  

       9<'	��� ). ����� ��� )� D�#��� 4���� �	*���� ���� , ��* E@��� �9	 E@� ). �*����	 �����

����*� ,�� 
��� +�0� �*�� ��I ����.��9 �%*�$���	 ����2� (�� ��� ,��� ��I ��	���� /*0� �� �*

>�#�� 8	 (	�' ��I �� ���� , ��$$S��� )� 
���� ��*,	������ ��������* !)�� �	*���� , ��:*	

� ���� �	�	*���� �	������ g����%�	$�L�	 �%�	$���� ����� >���$ ,<��� ��:*	 ����� H:.  >6�����

F��'��� ���� )� �.2� ,$���	 >����� �2	S� �	�%$� ���� ���0 )h �� �%�����	 �����'��� ���

�� 
@" ��E �� �	����� ,
���� 
�'� )� 0�"	 , ������ ������ �@��� ������C� ��� +'	 ��:�

)����� �	�$��	�������� B�"�2� �� �*�� >�	0*  .�S� 
��	� >�� ���. �� 	�*�	  
���� )� �
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�%�� ������ =���C�: �* -���� ��"�� 
��	�4$A� �����  ," 
��	�	4* ,����� #�*��* -���� �'��� 

<���	������ �	�$ )E ��S� )��� 
��	��� �.� �� �����  ,�����E :�"�� )�	  ����C�	 �	*���� 4

))��'�6�� ,1999 .(  

  

  ا��'&,م� ا�*����

  <���      �� ������ �	?���%� * <�: �?���� ��%'	���	 ��������� �� �	�'�� )�  
����� -$

 ����t� F'���� 
�������'�� 	 )2006 ,Wenstop & Myrmel( ,	<������* �%�)Parker( 

 4��9 �������&" )�)2003 (� �� �	�'� �� >��*�F��'��� ����� ��* ������� ���� , 
���

7�������$ 4�'	�� >����� �8�'� ���"� )� ��A�� �	 .  

   <��	 ������ �%�)1989 (� *G:	��� �% �?�� ����� )� F��'� 	� ����' 6����	 ,�*��8�* 


��*��������� ��*  ,�%��'�  ���� 7�&�* �%&�*�	��	 @� 7@������ )�����*	 	. �	���� D�#��� !��*�� 

���h)��� F��'��� =:�� 	%� ?���� 4��� ����	 H�	'	 .  

   	 4��� ����� ���� ������ �	?�����%� * :� �	�'�� �� �	$ F��'��0����� � ����  ��?�

 F&	 ��9 
	0	�� ��%*>���� ����I -����	 ���� ,	9 �� +I�� )��� ��L��	 ��%�� ��A�� ��� �:

 
	0	��9�%�� , 
�� �. �%�  ������ '����� �	�� ����	 4* 0�"�� ������ 4��	?�� ��	��  4����

�%$A� 4����	����� 4����I -����	 >� .  

          <���	����� �� �.� F��	��� )��� ���� �	�$ ��$�C� �4%'	�	 )%� )��� 4��*I� -��� F*��	 

4��'����� �'	�	�*�� �����'8�	 ��$A���	 �%$�	 )� 
���� 4�	�$ H��� ,*���	 ����* �>����� 

��$�C�	 ���E 
*�� ��� �%� 8 -A�� F� 4��	?�� ������ )��� 4��� ��	�� 89 ��7��I� ��� �� ���� 



 

 

35

��A�� )� 
���� 8 -���� 89 �:9 ��� �� -��	 ��9 �� �� ��*  4��E �����	 )��� �%*�,�� 
���� 
���	 ��� 

4����� )������, 2000 :16.(   

�9        ��E �������� !��	 
� ,��� ��$�C� 4����?��	 �����'8� ���0�E8�	 
"�� �$��$��	 

�������? � ������ ��S� )� E@� ��$�C� �:%* �	��� =:�� g��� 4��� 
* )�	 ��9 4��?� 4$A� ��9	 

���"e�����  ��S� )� 4�	�$ �A��	 4,*& �:%�  ��	�$����9	 4����� F��'��� )� �� Q�� �?�� 

F��'���  4��E@�	� �	� 
�AI9 >���C� ��9 �� 
���� ��A�� �$A��� 4��0	 
�� ���  -�$��-��	�	 

�	?�� ����� 4��� ,:9 �9 O��0� ����� (�� ��A�� �%&E���	 ��9 (�S� -���� �	�$��	 ��I =	$��� ������ 


��� ��� >�	�* ,���� �� �	�$�� ��"�$� -����� ��$	 ��I 	� ��. +	I��  4��)�*� ��, 1998.(  

        9�	��� ���?���� � �� ���	�'� �� ����2� ��:�� �	����  7���E���� ��S� )� �����" ��� 

���?���� ��%�����E	 � �2�������� >:"���� D��� ��E �#�	� �������� �	���� ��:�� ��� ���?���� 

)�I�� /��0	 �2002 :266(�'���	  
0���� 
��A��� ��* ��A�� 4�#�*	 �?����	 ��%�#�*	 4�j� 

+�0� FE	� �	'	 ��0"� ��%*����  7�����)� �	?��)� �%��E�� F�	 ��: �j� �� 
������ �	'	 

4*��� )� N�* +��	'�� ������ B�"�2� ��* ��:�� �	%*���� )� ������ 
	02�	 �����'8� 	� 

�E�����  	� ��#���� ,����L'�� 	�, ��� 4�9 �� ������  7������!�,�9 N�* ��������� B	0"* 

��%'	� ���E �	�'� (�� ���� ����  �� ����2�����   ���� ?�@� �� ����2� ��:�� �	$���� 

��: �%����%�	�����  N�** ����� %*������ �������	. �� ��6� F*,��* �:.	  ���	?���� $��� ��.�

 �%� �	�� )��� ���	?���� N�* �����	 ��������2�<�A��  �?���� )� 
�)Umstot, 1984: 61.(  
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  أه��� ا��'&,م� ا�*����

   	��� �� ��9 F��'��� �$��� �E�.������ (��	 4��E >��	 ��� ��* ,�%��'$��	 , ��� =�

�%�� �$�$� ��&E��� �	'	 ,��$��8�	 �	�A��� =�S� ����*)�*,�� O��0�� ��*�� ��9 )�����  ,

��*,�� ��&E�����	�	 G���� 8  ����� ��9 ��*� )'��" :9 �9 �%� )���� ��*�� ��: �� �������� 

����	� �%$A�2 ����� �	�� )��� �%�� �$�$� ���$�	 �� ��E ���"e�� �%���. � �hF*� �� �%�	� 

��'�� 	 �%����0�����	��� 
��� ��	�$��� �*���� )��� �	����$� �%* )� �%�@���� �%��$��$	 :�"��	 

��	��� �%�����E� ��	 
&�2� �� ����� �	������7@��E  �� ����� �$�$2� ��� �� �	��  ��.	'

����	) Bartlett & Ghoshal, 1996: 85.(  

    +'�	�8 � � F�0� ���� �����'��� �� �.:�� �� +�L��6�	���� ����� �� �	?�� �%$A� ,

 
��� )���7����E 7��$� D���� H:"�� 7������>����� )� �%����0�	 �%�����	 �%��	E� D����  , ��� /*0� :9

��0� �	?����7� A��"��� H���* * F��'��� )� >����� �	S� ��?��� )>���	"��, 2003   .(  

   	� 
���F��'��� !����8� -���� ��� ���� ,2%� �)������ �	�$�� ,��* >��*� �0 � , ����� =:��

���� ���.2� -���� )� ��A�� 4���F��'��� ����*	 �*��&� 	� ����� �*�I �j� )����� ,� �j� ��$�C

4���'� ��	 4��: �� +��L� ,
���� 4���	� ��A�	 , 4'���9 
��	)�*�*� ,2005i �&", 2003.(  

   �9 
���� �0"��� ����� ��� -�$�� �	?���� ������� ��	 �� �j� �%����� ��A�� N��� >����� 

���*��8�	 4*�0�	 O	�* �� ,�*�C� ���	 ������$8� �:�	 �j� �� $$S��� +'�	 	*����� )� =� ��* 

��� >���$� ����2� ��� �%� �%��E� �$����	 �%* �� �%��'��	 ��&� ��9 FE�	 �D	��� �2 �:. 

�%0�"� �� ,*"��� 	� �#�	���� )� 
���� ��� )A&�	 �%���� ��2� �����$8�	 ))$�� ,2001( � :9
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<��� F��'� =� �%��� �	�� )��� �	���� ����2� �� ������ �	?���� 7��?�<�� �	� �� 4��S� ���  )� 
�

 �	�$�� 4�'	�	 ,*&
	*�� ��,9 ��& 4%�'	�	 )��$�C� .  

   �9 ����� 7��	� )� 
���� ����� )��&A�   
h�����,C� )�'���� =:�� ���� ����2� �	�$ 

�������� )�  ��?���� 	 <�������� ��:� >��2� ���A�� %'�	�� ���62� ���?���� �����0��	  

)),������ 2003(� 
���	 >��� >���$� )� �$��� �?����  7��%� 7@���	-���� )� -$����� 
������	 

��* ���.� �?����>���	��  ���.�	 �������� �%�� )6���* �����	� 1991( .   

   ��� =���C� ��?��� 
�'� )� >��S��� ����� �	?�� �� /&�� -*$ ��� �0"� ��E ��9 �$

�� (�"�	 ���? �E ���?���� �����	 �?�� =� )E �������� �0"��� ����� ��* 
��A��� �j� ��:*	

=�S���e� �8����8� �� ���	 ��9 � ).	:  ��9��� 	� ��'$�8�h������ 	� ��%��* NE��� :9 9 ��� �

 )� �����$� )����� ������	 ��'$�8����.2� -����	 )��?���� �6�	��� .� ��: D��	 =�S9 �	%? ��

C� �� ������� �	� 
	�� )��� �8����2� -�?���� 
"�� )��?���� �6�	��� )� )�����* 
"�	 ���.� 

���	h����� 
 �0";��� G:����� �������� %'	��� ��%�	�$� ).	 )� �E	�� 4��: ���h 
 7����������� 

��� �%����0� ���	 ���, �%�$���� �.��	�2 �%��E@�	 2�*�������� ���� )� �� ��	 �?����� ��� 

�	?���� ������ �������� ����* �� 
��	��� �%�.� �h��� ��?��� C�=��� ���$� )��� A0* �$�$� �� 

�h��� F��'���� ��2� =:�� D���� ��� ������"� �������� ���� -����  )�*�* ,���� ��?�;���	 >���C� 

A��"��� )=����� 
5	 )'��� 1996.(    

        �� !	& )�	  
	��� ���� ����9 �	�$	 4�	�$ 4'	� )��� ). ������ ������ �	?����	 ����� �

� �?���� )� �������� ����2)N	� ,1988( . )'�� 
5	 =����� ����	)1996 ( �� ���. �� ��9
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�� =	E H�'��)��?���� ��6��C�	 ����� ��* ,* ,� Q����� ��� ���$ 8 
��� )��� �	*���� >���C� �

7�*��, ���� !�	$ 7�$�#� 7���L�� �%�� ��$�C� 7����� �� 7����� ��. 

   

  ا#��:ام ا��'&��9

  

     <���	   ��6��8� )��?���� 7��0�� 7��	�� )� l	�* ���.2� ���?�����  6�6��	 ���h� ��* >���C� 

��������	 ��%�� ��� �%$� )� ��	,�� ����� �?���� ��� !��*�� 	����	 
0�	����,  
�� �E	O	&	� 

��6��8� )��?���� 
��	���	 >��S��� 4�� 7����� 7�����.�  �� 
*E�����*�� )� 
�'� >���C� :�� ���������� 

���	 �&���� �E	��� ���  ��� 4� �� ��� � ��*� )��	�$  ����2� ��	 4� �� ��$����� ��� ��A�� 

$$S���	 ��� �� �	$!) Harvy & Brown, 1992.(  

   ��� ��* ����.8� �:%* O	&	��� )� ������ )*���� )� �0��� )����� ��  ��E ���  �������$���

 �	���*�� 4�$���*   4� ����� ��.� )� !��� ��$�� �$$S��� �� 4�9 89 
�6 '��* ��9 ��$��� ���� 

7���� �0	0"� ��:	 �h��� ������ *	 )*���� 4�#�)�@$,1999 (����6�	  ��� $��� ��6��8� ��.� 

�:9 �� ��� )� #�* 
��  #�*��  )��� �*���� )���� �	������ �%��  �� �8���9 8 �� �%� �.��� �  )� 

��	� �%��6��� H:%� ��	 ,�$	2� ����� 4* �� ����� � +�$����, +�$���	� 	� ��� 
����, )�����	 )� 

��	� �2�!�, �'���C� (	�$�	 )
�"��� ��� 1995 :36  .(  

�ی� ا#��:ام ا����'9��&  

   x
�� �	%A� ��6��8� )� L��� ��� G����8� 	� *I��� 	� 
	*��� 	� ������$8� 	 ��� !����� 

O���'8� -*$�� )� Q�*�� )� �:. 
�'��� �2 ��$�C� �#�� �)����'� g��� F� ���"e� )� �F��'� 
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��	4,* �%* ��E@� H���y� ���*h� ��	S$���	 �%.�'� �<���	��6��8�  )�%��� 7�!6' �� !����8� 

)����'8� ����� =:�� 
���� )� ���� ����� ��A�� 	�� F��'��� =:�� g��� �4�� ��*	 4�	�� �� ����� 

����?��	 ��	 �	$� 4�� �� ����� k��*�	 ��E	 )�	��"��, 2009.(  

���        �-�, ������ �� �����*�� ��9 �	%A� ��6��8� )��?���� �� >�� �+��	' �	�%�'� �E	 )� 

�%A���� 4�� �	E	��	 ��� �����:.  �	%A��� 4� ��A������ N�* N�� �� ���:  

    �<�� ������	* 	 Q��$) Porter & Smith, 1970()�����  )� 4��9 ������  (1998) 

%A� ��9 ��?� ��:���	 �	��8��� )��?���� ��6 �	?�� )$A�  4� *: �$�� 4'	� ����A��* �*�'�C�	 	�� 

�?���� .  

    4���	 ����'�%) 1998 :9( 4� *: >	E -*�,� G�����	 ��A�� F� 4��?�� 4,�*���	 �%* .   

   �A�� ���) Pfeffer, 1981(  )��?���� ��6��8� ��� ���4� *: ��A�� �%�� /*0� )��� ����� 

7����� 	 �	�$ �� ��,j*4�������	 H���A� �� �*�� 
���� ,� �� ��6�	 4,��� ���� ?������* H�����

�	�$�� �:. ��� .  

   6���$ 4���	) Steers, 1977(4� * :� ���: ,�*��� >	E �� �*�� H�'��  7����� 4'�����	 ��A�

�?����* ,* -����� ����C�* ��A�� �0�� Q��* �%��E	 �?���� ���. ,K��$��	 �%' �0E� 
:** 4$A�� 

4��?�� 	�� ,)� �	��� 4�*I�	�?���� )� 4��	&� ��� ?������ .   

   <��	4� * �:'��  D��L�� 
����� )� 4��� �����	 �E	��	 �%'�� �����: %$����� �:%� 

N�L�� ,��9	 =� (��  <���4��� 7�*��' 4���� )� ) �����1997 :107 .(  

    ��:	�� �	��")2009 (�%�� )��?���� ��6��@� ��A���� >�� :  
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U O���E� ��A�� ����� 4�	*E	 ���.2 �?���� )��� 
��� �%�� ��%��E	 4�*I�	 )� 
:* �*�� ���� �%' 

�%���0� ���	 ��� 
���� �%�� ��� 	� ����	� �	�? 
�� 
&�� )� �?�� (�"�.  

U (	�$� �	���� )*�'�C� ��	���� (�� ��A�� !�69 4��?�� C����� ��6��8�	 �%���* B@"C�	 

��%���.2 �	����	 �#���� ,�*��8�* �%�� ��"��8�	 !����8�* �%��9.  

U '�� -*�,� ��A�� F� 4��?�� 4,�*���	 �%* 4�*I�	 )� 
:* �*�� �%' ���� /��0� �?����  )���


��� �%��� F� *I� �	E )� �����$8� )� �	&� H:. �?���� . 

           ���  <��4� * 7�&�� �: *I��� ��"���� =�� ��A�� )� �?���� 
:** �0E�  ��'�� �%'�� )� 


���� �� F*����	 ����C� ����� ���. * �%���E	 ��?����� *I���	 >������ ?������ )�  ��� �%��	&� 

��%* ��:	 ?�A��� ��� �%�������$�  �.��	,�	)�*� ��0����  1993.(  

   ��:�	 *�6� ��A���� >���� ��6��@� )��?���� �� �%�� 4��� �.��: ,	�*� ��'��� )2005 :(  

U ��6��8� )��?���� 	. �����$� ��A�� 
:*� �0E� �%' ���� /��0� �?����� *I���	 >������ )� 

!��*�� �%*� ��	 4����9 �� �%��E	 �%���. * 
����� H������	. 

U  ��6��8� )��?����  	. *I������ >���)��� �%��*� ��A�� 
��A��� �� )����'8� �
' ��	6� �?���� 

,�����* �%���	 !8	��. 

U ��6��8� )��?���� 	. �	�� )�"�� ��A�� ���$����  ��?����* ,�*��8 
����	 ���,��* *$����� 

)��� ���� �� �%�@" -����  �?���� /��0����.�	�%. 
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        ������ ���*$�� 
@" �� 
0	��� ���� ��A��9 �� ��6��8� )��?���� ���� ��9 ��	� E@��� 

��* �?����	 ��A�� ,s$��	 �	���� )*�'�C� (�� �?	��� H�'� �4��?�� D���	 (�� 4,�*��� �%* 

)� 4�*I�	 �� ��*� 7�	&� 7@��� �%��.  

 � +��� ������	 �	����	  8A������ ���L	 : 

U �9 ��6��8� )��?���� ��� ��I $	��� 
��$� �%��� �� �.�	? ���?�� y�hF*�� �� 
@"  �	�$

�������� )� � �?����%����0�	 )���	 �$'� (�� �%#8	. 

K �9 ��6��8� )��?���� ��0� 
��A� ������ �� 
��	��� ���$�C� ���?����	 �.�	?	 ����9 (�"�. 

    -*$ ���	 �� 	�*�����.8� �	%A�* ��6��8� ��)��?�� 
@" ������� ���&����(��  ��9  4�	��

(�� �������� ����2�	 ��*��� ��� ������ �?	��� �6����� �	�� 7�E�0��� ���� 4��?��* ����	 7���%�'� 

)� -���� ��%���.� �� 7@&�  ,�*����:. �	%A�* �	%A��� !8	�� ,��� �� >���6 ������ �	%A�*  ��6��8�

�	�� 7@��� 7����$� 	�7��% )� �%� ��*,�� �'	�	��$�� �����  G����8� )��:�� )�',��, 1996 :

104 .(  

   ���	 �I��� �� �@�"8� ���*���	 )� ����� ���� >�.�?� 4��	�*	 )��?���� ��6��8� ����9 

89 �� H:.  ��A������ )� �%�?�� �.�	$� -�A�� ��� ����� 	.	 ��:��6��8�  �0�� 4� * ����9 (�� 


����� ��A��  �?����* ��. * ?������ ��� !��� 4��*'�	 4��� H�'�, ������	 �%* ��� 
��� 4'	, F� 

*I� )� �����$8� )� !��2� ��� (	�$� 
�� �� �9 >�	'�� ���� ��:.	 -�A�8� ��S� 7�&�� �� 

��6��8� )��?���� F*�� �� >���9 ��A�� H����"�	 � 7���6��� D��	 ��$E7� N�A� 4��� �� -��, (	E 

  �'��")4���, 	�*� ��'��� �2005 :24 ��@$ i1999 :286 .(  
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   أن��ط ا#��:ام ا��'&��9

     	��$�	 6��$	 ��	��  ���)Gruen, Summers & Acito, 2000 ( ������9 )� �%��

 $���=�%� ,)$�*�*��	2005)   ( ��� ��6��8� �� � 	�� )$A� ,�*���	 ��	�$�?��� , ����

 �	�$�� ��* ,$	�� )��� �������� �	� 
��� 	.	 ��A�� ��	�$�� ��'�"��� 
@" �� �%�?�@�

4��'�"�	�  Q����8� ���0�* �	��E). ,���� �@� ��9 )��?���� ��6 :  

U ���$��� ��6��8�  : ��:��* ����.8� ��� 6����
����� ��A�� ����9 '�� ��* E@��� ��9 ���$��� 

8� A����F��'��� )� �����'8�	 ���0�E ,�����'8�	 ���0�E8� 4���� ��*	 , ��� 4�����	

����� !�*�� 
����?���� )� 
���� ��� �� �:9  � .  

U =������� ��6��8� : 	�� )E@"2� ��6��8� >�	�&* 
����� ��A�� D�$�9 (�� ��� 6����

�� 4����9 '�� ��9 ���$��� ��?����7��E@"� 4$A� ��6�j* )'	�	��$ �����$� ��� ?������ 

�?���� )� 4��	&� .  

U )���'	�� ��6��8� :�?���� 	�� ��A�� )'	�	��$�� )A,���� ,�*��8� '�� ��� 6���� =:��	� 

 ����� ��9 >���$���2�� �������� �����%��E	 �%���.�	 �?���� ����S��. 

     ���	�$	 D����$) Salience & Stew, 1977 ( =��*��� )� ��%��9 ������)2000 (��� 

���� ��6��8� )��?���� )� ����e� ����*��:  

U �	����	 �7�)��	: �	0����	 �������� 4* )��� �� -*�,�� �%�@" ���.� ��A�� F� ���.�  $$S���

�%��E	, ���6�	 4��� *I��� !��*�� �����$8�	�%�� .  
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U �	����	 �.��0�	:�	 �������� 4* �	0��� )��� ��A�� /*0� �� �%�@" 7�,*��� �4�$$S�* 7�'��� �� 

4�	�$ -*�$�� 4�E		 H�%'� =:�� 4�&�� 4�$$S� 
"�� 4��'� 7��$��� �%* �%��	&�*	. 

    ���:	 ����� )Kanter( �%��9 ������  )�$� )�)2004 (�@� O�	�� �� ��6��8� �'�� �� 

��*�,�� ��	�$ �%&�A� ��?��� ��� �����2� ).	:  

U �	����	 ��0�	::9  
��� ��6��8� ��� �� )��A��� B@"C�	 	�� �?�� ���� ,F'��	 ��9 '�� 

��A�� ��9 !��*�� )� H:. ��?��� '��� 
���� ��� �����$8� ��� 
�'� 
���� )� !	& 
��� 

A����� ���� ����$�. 

U �	����	 �0��)��	 :����	 ��9 ��+���� 
��A���	 ��* ����� ���'  
���� (	�$� ,*��� :9 D��'��� 

(	�$�* ������� !��*�� )� ���'��. 

U �	����	 ��� ��	 :�0��	 4* ,�*��8� ��������* ���?���� )��� 
��� ��� 4�'	� ����2� �	�$ 	�� 

��L�� �>�	����� ��������� ). *���* ���E	� ����� �� �	�$�� 
"�� �/*0�	 
��� �����8� 

�%�� 7���0�  ,�*�w�	-����.  

 

 

 

 

 

  

  ا��'&��9 ا#��:ام م�ا�>
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   <��� ��A�� >��* 
���� �� ��6��8� )��?���� ���  �<�*	�)�� ��8	 )Welsch & Lavan( 

)� ��%��9 ������ =��*��� )2000 ( ������ ,�*��� ��A�� �?����* ��� �*� �������� �.�:   

U ��$� �	��& ��-�	 �00J�� ���	 ���� �' (�� ����:)�	  +��L�� F�� H����"� ��� $$S��� 

)��� FE	�� �� -��� 4��*I� 4����,�	.  

U ��$� �	����	 ������	: 9� ��A�� B��� ��� 
:* �%' ��*� �� 
'� -���� ���.� $$S��� 

�%* 4&	%�	.  

         ����	 )*�����  ,�	$��	)1997( �� )���	�) Oreily ( ���. �� /&	�Q@� 
���� ��6��@� 

)��?���� ).:  

U ��"/�	 ��$� �' �	����	 :�� ).	 ��6��� ��A�� )�*� ��� �� 
0��$ 4��� �� $$S��� �#�	� �� 

)� ���*��� �:� 4�j� 
*��� ,�$ ���"e�� �6���	 ��* 4�� +�,� 4�	0� 
*��� �%�� ��� �#�	A�� 

A��"���.  

U ��$� 4��	:�� �' (;���	 ��� ��-�	 �00J�	� : +�,�4�� ��A��  
*��,�$ ���"e� �� �.��� �	 


'� *I��� �����$8�	 
���� ��%�� )%� F*�� 4�'�� �:� �!����@� 4�j� ���� �"A��* 4#����8 �%� . 

U ��$� �����	: <��� ��A��  ���.� ��E	 $$S����% 7����.� 7���E	 �4�  ��6��8�� �	��'��� -*�,�� 

���.� $$S��� �%��E	 F� ���.� ��A�� 4��E	 . 

 

   ا���8�2ة 8�= ا#��:ام ا��'&��9 ا��,ام> 

        ����� ����%�'� �����*�� ��$�����	 �%��.�'��	 
	� 
��	��� )��� ���$� ��� ��6��8� ��	�� 

)��?���� 
"�� �?�����   ���� ��� 
��	��� H:.	9=6	��� �%��) 1999(). �: 
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U 3�0��0�	 :>�	�& 
���� ��� )�*� ��$��$ ��"�� ���$� ��� O�*�9 ����2� ��'�� �������� )� 

�?����.��	  �	����� �� (�� =� ��$�9 �� �	�'� ��'���� )��� ���$� ��� 
���� �	�$��. 

�����	 �	�$�� )� 4��� 4��*�'�9	 	� 4��*�$ ��� >���� ��A�� ��� O�*�9 ���� H:.i��' �:j� ��*�� 

H:. ��'���� �j� ��: +����$ 4��� )*�'�9 �	�$ ���$� ��� ��	�� �� ��$� �	�$��* ��6�	���� 

�:.	 �6�	���� �	�$�� R�����  ��0�A�� �?���� ���9 ��A�� O�*�C H:. ��'���� ��	���  H���

�	���� �&���* ���#�,8�	 �!����8�	 �� ��6��8� )��?���� .                                                                                              

U =�&� +	�71	 :���$� K	&	 ���.2� ���?���� ��� >���6 ��6��8� )��?���� ����2� (�� 

��������?���� )� �������  ���� ���.2� �&�	 >����	 ���� ���� ���� ����9 ����2��	  �%�%

 ��6��@� )��?���� �?����	 ����. 

U (��	 2�" �.��, �	��1	 ������	 �� ����	 :���$� :9 �����  ����2� �������� >�	0* 

�*�'�9 )� -���� ���.� ���?���� .�E	 ��&	� ���� �� ��$����� �� ������� 
��� ��� 

>���6 !8	�� ��6��8�	 �)��?���� 
�'�	 ����2� ����	,* #�** �%��� 
��* �*�� �	��� Q��* �� 

�� 4'�	� ��A�� �� �@��� 	. ���%� �%� �%��2	 i�.�����$�	 =:�� ��2� =�S� ��9 �%�*�� K	�� 

������� *I�* ���' K	�	 �	��� ����. 

U (��	 2�" ��0$� N���	 ������	 :M������ )��?���� 	. ��: 
�'��� -�,�� ��&���� ��$2�	+� 

	�2�	 �� �0�����	 ��E@���	 ���A���� 
"�� ��* �?���� ����2� ��* �%�� �����������	  �%��'� 

����� ��� 	' 
���� ��#�$�� )��?���� M������ ��'�� F'�� ��� -�" 	' 
�� )*�'�9 
��� ��� 

-���� ����t� �����$8� �?����	� ���� ��:*	 �	������ �%���. * )� 
���� �� Q��  �������
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)� F�0 �������� �$�	 ��$��$�� �	'	* ����2� ���� H�	�* �:.	 '�� ���� �� ���h �

���*����i � �?���� �2	hF��� M���* �h)��?� �#@� �� Q�� -��	�� ������	 �	�����	 >�	�$���	 


	0	�� ��9 -���� ���.2� ���?���� 66�� ���h�  ����*������6�	��   '�� )��?���� ��6��8�. 

U :��4� ���' ��	�$ ��0��:  +�,�� M����� )��?���� ��'�� �?�� 6��	� ����	 �	���  �*$���

���	�� �?�2��6�A����  *$����� =�S� ��9 >���6 �&��� 8� (	�$� >���6 )�����*	  )��?���� ��6��

�?���� )� �������� ����2� (��. 

U (��	 2�" ���< ����; �00J : �9����.8� O�*�j* ��'�� �������� �?���	 !�&� � �%��9 )� #�* 


�� >���	 s$�� ������ !��� 6���� �.����2 
���	 ��� '�� ���	� >��*� �� �����8� 
��*���� 

��* >���C� ����2�	 ��������  ��%��+����$ ��� %��� ��: ��* �>	E )� >���6 ��?���� �$��� 

>���6	 ��6��8� �������� (�� )��?����. 

U 4� *�����	 : �9�	��� ��*��� =:�� +'� �� �	�� 4* >���C� 	. O��E9  ���"e�	' )�	 
�� 

 �+$���>�	�&  6�'�9
���2� E�*  ������	>���C�� ). �'���� >���C� >������ ��� +$� 

��� ��� )���'�� 6�'�C 
���2� �� 
@" ���� %����� ����2� ����C� ���"�$�* �?�� 6��	��� 

�*$����� �#����� /'���� 	. F�,�$� =:�� >���6 ��'�� ��6��8� )��?���� (�� ����2�. 

 

  ارة @9 ��*�? ا#��:ام ا��'&��9ددور ا<

    )����	� ���� ���)1991 ,OReilly ( �E �?����* )��:�� �%'�����	 �������� ,�*��� �� ��9

�7�'��� �	�E F� 
����� �?���� ��E � * D�$�C� �� �%�� ,�� �%���?�� 	�� �%��6��� )� � 8	 F����� 

,�� ������ �A���� ��9, � �������� 	� �������� ��� )��?���� ��6��8� >���6 ���� �:� ��	,� 
@" �
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�	E ���?�� ����, 7@&�  �� �%���$S��� �%* �6��� ���E �	?���	�	S$���	 !,  )� �%$� Q��*

 >���69�?����* ����2� �����7�&�* ��A�� D��� ����� 0�" �%� !����8�	 !8	�� '�� >���6	  �� 

��� 	� �	?���� H:. ���*�h��� ���h���?���� h
:������ ���	S$���	 ����"��	 � ��E �� �.��I	 

6�� 
	S$��� 	� ������ �%* �����'�� �� ��4��?��* ��A�� ,�*���  , '�� O�A��� ��� ��:* �	��	

6��8�)��?���� ��.   

    

 

 

 

 

 

 

  

  

  :ذات ا�!�� ا��را��ت ا��2��A: �*ن�ً�

   9 �*�$�� ��$����� ��$�� ����$E� �@� ���)�e� 	���� ���	  :  

1. �� ��: �*�$�� ��$�����<������ �	?����	 �����* E@�. 

2. �*�$�� ��$������: )��?���� ��6��8�* E@��� � . 

3. ��$�����8�	 �����* E@��� ��: �*�$�� )��?���� ��6��. 

  

1.  3�0	���	 ����0�	#����	 �����	� ������ � !��	 3	/�  :  
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(�'��� �)� )(Mckinney, 2000 $������.  ���� ��9 E@��� ��* -��	� ����� )� ����� D�

�w� �	��;��� ��	�	����� Q�'�� F� �.��� � )� ��6��8� ����A��	� �� �����  ��	��	 )302 ( ��

 !�&��#�%��	 �$������  )22 (7�����9,  =:�� -��	��� ��* �*�'�9 E@� �	'	 ��9 R#����� �����	

��� #�%�� ����� 
����$�������A��	 ��6��8�	  ,R#����� ��%?� ����8�* ���*��� >���C� �	�  ��6�� 

 G:��� ��.�	
�0�8��?���� )� ,���. ��� ����	  -��	� 4*���	 �����  �	?�� )� �0";��� ����t� 

F� �	?�� ��E $����� ��6��� ���6� ����2� ����	 ����� 
���� ����.  

       ��E	   )$��) 2001( $���* ���. ��9  ��� ������E@��� �#���� ��* ����� ����'8� �

�	*����	 )� $���� ������� (��	 ��6��� �������� �%* ���	 
� �� D�'�� ��	�$	 
.S���	 >�*"�� 

)�������E	  ��	�� $����� ��� ��) 400( ���� ����	 �	����) 21 (%�� F��'� $����� )� 

?���� g�' �� �.����"� ���,��* �#�	������E	  ���"�$� F�'� ��$	 ��*�$8� �����*��,  ��%?�	

R#��� $����� �� F��' ����� �����'8� �	*����	 >�	'	� (�� ��� ����� $����� '��* >��*� 7��'� 

��	 ��� ���. -	�� ��: �8� �#�0�9 )� ��6��� �����* �������� �����'8� �	*����	 y�(6� ��L��� 

D�'�� 	� 
.S��� )������ ���. ��	 �7E	�� ��: 8�� �#�0�9 )� ��6��� �������� �����* �����'8� 

y� �	*����	(6� ��L��� >�*"��.   

   $��� ���.	 �*� K��A��) 2001( ��9 ����� �	?�� ����� =�� ����������������	 )�  

D������ �	����� �	�:�� Q��C�	 )� )������ ���� ��	2� ������	  7��*���%�� 
@" �� ������� ��)?A� 


�� #� ��	 %'	 �?� 
� #� (�"2�*� :9  ���"�$�   �#�E�������*,	  ��� ��� �#�	�� �� 

�������� ��� ��������	 �	���� )� )������ ���� ��	2� ������	,�E	   �L�*�����) 149 ( 	 7�����
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)111 ( 	 ����)39 ( 	 7�����)37 ( �>������%?�	 R#��� $����� 4�� �� ��� ���. �8�  �#�0�9

��2 =� �� ����L�� $�����  D�'��, �����	� ��	�$	 �>�*"�� 
�. ���	 =	*���� )�  �	?�������. 

�����	 $�����  7�&����9 �� ��E ���� �>�*�����	  �����	����$�C� ��E	 6�'�C� ,�����	 ��?��� �E �:"� 

������� ���� )� ��*�'�$� F��' �������� ��������	� �9	 ���"� �%*����.  

   (�'�	 D8	��� R�	��	) Nicholas & Keung, 2001 ($���  ���. ��9 ���� ����� 

)��� �	������ �%�&A� )� D������ �	����� )� =�%L��, ��:	 ���"�$�* >��� ���&� ���	�'��� <������ 

��e�:������ �����  �  �����	�������� 	��*�� �����	�,��E,  ��E	��������  ��E	�	������ *�E��� ��E	 

���:�� ������ ����� �E	 $����� ���) 980 ( �� 7�����)27 ( $�������"� ���,* �#�	��, 

R#��� ��%?�	 $����� �� �?�� �������� �	�&� ��E ������� �	�����	���0	�	  $����� ��9 

�	�'� �� C����'�����$ ����C� �%���� �%�� :��� ��� ��E@� ��� ������� �	�����	 ��* �������� 

 ���������	��	 g��� �	������ 7�	' ��J��� �� �	�����	 )� ���� 
���� 0�" )� ����� �%#��� F&		 

���.2� 0�"��.   

   	 >������� (�'�)2004 (���	*���� �������� (�� )����� ��,C� ���� ��9 ���. $��� )� 

 
.S���* �%�E@�	 �	����� D������ =���� �?� %'	 ��	 �.�?� %'	 �� ���2� +	�' ��?����

)A�?	�� ��$���	 >�*"�� ��	�$	 )������ �� $����� ��� ��	��	)117 (7����� ,	)148 (7����� , 

 +$�*	 �.�?� %'	 �� �������� (�� >�#�$�� ������� ,���2� �� R#����� ���*	7���6��� �%��&A�� 

).:!����8� ��E  ,	����� ��E� 	���"�� ��E� 	
����8� ��E�	 ��@��$8� ��E� 	>������ ��E� +���� ��� 

 7���6��� *��� ����� D������ =���� �?� %'	 �� �������� (�� >�#�$�� �����)�e��:����� ��E � 
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	8� ��E
����� 	!����8� ��E� 	 ��E>������� 	��@��$8� ��E� 	���"�� ��E������	  ��9 7�&�� R#����� 

 �8� ��: -	�� �	'	 ���9y� �������� (�� >�#�$�� ����� ,���2� ��* �#�0�q��� ��L��� (6� ��$

)A�?	��� �8� ��: 7�E	�� ���. �� ����* 9 ��E )� �#�0�!����8�� ���"�� ��E	�y�  ��L��� (6�

 )����� 
.S��� �������� /��0�	 ��:��)����� �	�*���	 D	��	���*�� >��%� �	����� ���. �� ��� 

 �8� ��: 7�E	��9!����8� ��E )� �#�0�,��@��$8� ��E	 � y�	 >�*"�� ��L��� (6� >�*"�� =	: /��0�

)11 (��� � �$.   

   ���.	  ����� D�� $���)2006( ��9 ���� �	?���� ������ ����C� (�� �������� 

)� ��������	 ������D��	����  �#���*8� ,$	����	 ��	��� �	� )� �	�����	, ��:�	 ���� 

�@�"8� )� �	?���� H:.  7��*�D�'�� ����L���,	 B0"���, 
.S���	 )����� �>�*"��	 ����C�, 

 ������	�$������  ��	��	 ��� $����� �� )160( ����7� � >����	� ���,��* �.����"� �#�	����,  

<��	�����*�� F�'� ��$	 ��*�$8� ���"�$� � ��%?�	 $����� R#��� ��: -	�� �	'	 ��� �8� 

��2 �#�0�9 =� �� $����� ����L��: D�'��,B0"���	 ,�$����� ������	 � �� 89  ���. 7�E	��

y� �#�0�9 �8� ��: 
.S��� (6�)�����,�*"��	 >. =���� (�� ����� �	?���� ���*� +��@� ���	

	���� ��� D������ ������	) :����� ��E ,>������ ��E ,
����8� ��E ,���"�� ����� , ��@��$C� ��E  .(  

    )���,�� (�'�	)2006 ( ���. $�����9 ������ ��9 �	?���� <������ =����� D������ )� 

�%�E@�	 ���2� D�'��*� 
.S���	� >�*"��	� (	�$�	 $������	 �	�� F��'� $����� �� F��' 

=���� ������	 D�������% )� ?���� ����� ��� z�*	�.����� ) 225 (7����� >����	� ����"�	 ��� 

$����� ���,* �#�	�� z�* ����.����� ) 120 ( �7����� -*, �E	 D���� �����*�� ��� 
	0���
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)���	'( ��* ���4�� G��"�$�	 �88� -�0�� 
����	 ��*���.�� ���	  6�*� R#��� $�����:��  

+���� ,���� ����� >�#�$�� (�� =���� D������ �� %'	 �.�?� +$� �%���.� '�� ��� 	���� )�e�: 

��E �!����8� 	��E 
����8�, ��E	 ���"��, ��E	 �����, ��E	 ���@��$8� �E	 >��������. ��	 7�E	�� �� ��: 

�8� �#�0�9 �	�� (	�$�� $�����,/��0�	  =���� D������ ��	����� ��� ���* $����� 4� * 8 

�'	� -	�� ��: �#�0�9 �8� y�(6� 
.S���	 D�'�� )����� >�*"��	.  

   	��.�$���  )��	� )2007 (��9 ������ 9 ��� ��$�� )� ���?����	 �0"��� ����� ��

2� !�� (�� )A�?	���2� �����'�� )� D������ #�. !�&� �� $����� ��� ��	��	 0�"�� ����

)576 (D���� #�. 	&��	 ��%?� R#����� � �����'�� )� D������ #�. !�&�� ���	0� �

2���* �!�' ���?���� �����	 �0"��� ����� 0�"�� ����$����� R#��� ��� ��� �A��� ' �	'	 

-	�� �8� ��: 97��*� ���?���� ����� �#�0� D�'��� *����	 2�������,>�*"��	 � ��� ����* R#����� 

 �8� ��: -	�� �	'	 ����#�0�9y�  O	��� ��L��� (6�)����'8�.  

  

2 .����0�	 3�0	���	������	 �	������ � !��	 3	/ : 

            

          ���. $��� =��*��� )2000(��9  ���� '�� ��6��8� )��?���� (�� =���� D���� ������� 

����� ���*�� ,�� �����	 
��	��� 4* ,*������F��' �� $����� ��� ��	��	  =����D����  ������� 

����� ���*�� )� >�' ?����� ��	  ���� �.). $����� �%��9 �0�" )��� R#��:���  �	'	 E@� ��: 

�8� �#�0�9 ��* ��A0�� �0"��� 
��� )���: ������ (	�$�	 A�?	��, ��	�$	 >�*"��, 
.S���	 
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)�����, �����	�����'8� , +�����	,��*	  ��6��8� )��?�������� ��:�	  �	'	 E@� ��: �8� 

�#�0�9 ��* =����� 
����* )��?���� ��6��8�	��	'	 ��9 ����� ���  E@� ��: �#�0�9 �8� ��* 

��.� 
���� K	&		 4���%�, ��6��8� ��*	 )��?����.  

        )���"�� $��� ���.	  )2003  ( �������� ��$E2� !�$S��  ������� ,���2� ��� ���� ��9

0�"�� ����2� �����'�� )� D������ #�. !�&�2 )��?���� ��6��8� ��� , ��� ��	�� �E	

 �� $�����)316 (. 	&�� #�0�" �����' F$� ��� ���6	� D���,�"�$�	  >��� ��*�$8� ��

�����*�� F�'� ,��e� R#����� ��9 $����� ��0	�	: �	'	 (	�$� ,$	��  )��?���� ��6��@� 
��* ��� 

(�� !�&�� D������ #�. )� �����'�� ����2� 0�"��, ��	 (	�$� )A,���� ��6��8� )E@"2�	 ��� 

� ����� (	�$� ��6��8� ���$��� �%���. R#����� ��%?� ��� �	'	 E@� �*�$ ��: �8� �#�0�9 

��* ,�� !�$S�� ),��E	�	2� >������ ��$E2�	 ��6��8� )��?���� (�� !�&�� #�%�� �$������ �	�	'	 

E@� 9�*�'� ��* ,�� >������ ),�������� ��6��8�	 !�&�2 )��?���� ��� #�.D���� ���. ��� ��	 

E@� ��: �8� �#�0�9 ��* B#�0"��	 )��?���� ��6��8� 
�� �0"��� '���� ������� �����	� 

�����	 �����'8�, +�����	 =�%���,��"�� >��	  )� A�?	�� ������, D�'��	.  

          (�'�	  ����?���)2004 ( $��� ��9 ���. ���� '�� $���� 	�$�� =������ � =����� 

�*���� �������	 �%�E@�	 �&���* ���*���� ��$E8� !�$S�� )��?���� ��6��8�	 )A�?	�� )� �%� ���2�� 

�	��	  F��'�� $������ !�$S� F��' 2��.��� z��*�� ��$E) 528( D�#� �$E  )$����� �����

)2002U2003(, ��	 ����"� ��� $����� ���,��* ��*,�� ��#�	����.����� ��� ���	 ) 264( 

D�#� �@� ��� ���6	� �$E ����E�,��%?�	  �� R#����� =���� �������	 �*���� )� ���2��	$����  
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=������ �	�$�� '��* �������	  )A�?	�� �&��� (	�$� 2� !�$S����� ��$E 7����� ,��%?�	 �� 

�8�'� )��?���� ��6��8� $�"�� ��E	 � ��&)����� (	�$��, ��%?�	 �� '�� $����  �	�$��

=������ =����� �*���� �������	 �,*��� �E 7��*�'�9 �8�*	 �#�0�9 )���� )��?���� ��6��8�* , ��%?�	

 ,*��� �E )���� )A�?	�� �&��� ,�� ��97��*�'��8�*	  �#�0�9 )���� )��?���� ��6��8�*.  

            ��� $��� �*�)  �	"�*	)2004 (��� ���. ��9 ������ ��9 (�� ���	� ���*� M����� 

)��?���� )$����� ���	���	 ��6��8�	 ������ 
����* ����	 DA���* )� D������ �&���	 �� 
���� )� 

D������ �	�����	 ,$	����	 �#���*8� ����* ������� ��� $����� ���.  ��9���� ���*��� ��* �������� 

��������	 )� $����� ����L�� D�'��� ,������	 ��������, >�*"��	 )� 
�'� D������. �E	 ��	�� 

<���� �� �)414 (7����� 7����	.�	'	 R#����� ��%?�	  -	�� ��.	' *$���* �&��� ��  
���� ��* 

)���� D���� ���*�� ���*�� D����	� ��� )��� �	'	 ���@�"� )� �&��� �� 
���� 
�� �%��� 	 

���� -	�A�� )���� /��0� D���� ���*�� .-	�� �	'	 ��� ��9  R#����� �����	 ��� ��: �8� )� 

����L�� $����� )���	 �� �%��& �&��� �� 
���� 
����* ��6��8�	 7��*� =��L��� >�*"�� ,������	 

�$�������	'	 ���	  -	�� ��: �8� �#�0�9 ��* �������� �� �	�:�� Q��C�	 )� ����L�� $����� 

)���	 �&��� �%�� �� 
���� ��6��8�	 
����*.  

           ���.	 $��� �	��) 2006( ��9 ���� (	�$� ��6��8� )��?���� (�� ��������  )�

�����'�� ���,$�A�� )� O�,E >6I, ��:�	 ���� (�� ��� � N�* 
��	��� 0�"�� ����L����� 

��*��A?	�  )� �%��6��� ���	�$� )��?���� 
�� : ������	 �D�'��(	�$�	 ����������	�$	  ��"��, 

(	�$���	 )A�?	�� ,	���� 
�����	 O	� A�?	���  �� ����� ��	��	)340 (7�A?	� A?	�	 �� 
0� 
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)1676( A?	�7� A?	�	 )� �	���� �����'�� ���,$�A�� O�,�* >6I,�E	  ��%?� R#��� �$���� �	'	 

(	�$� 
�� �� ��6��8� )��?���� (�� �����'�� )A?	� ���,$�A�� O�,�* >6I, ��� �����	 $����� 

��9 �	'	 -	�� ��: �8� ��* �#�0�9 ���	�$� ��6��8� )��?���� (�� �������� )�  �����'��

���,$�A�� O�,�* >6I ����L����	 ����L����� ��e�: ������ 	(	�$� �������, 	O	� A�?	��, 	>�� 

��"�� ���'��* ,	(	�$��� )A�?	��, )� ��� ��%?� R#����� ��� �	'	 -	�� ��: �#�0�9 �8� )� 

(	�$� ��6��8� )��?���� y�(6�  =��L���D�'��� ����	 
����.  

          ��$��� $��� ���. ���)2006 (�� (�� )A�?	�� ������� (	�$� �� ����� ��9 ������

����� ����2� �����'�� )� ������2��)��?���� ��6��8�* 4�E@�	 , (�� )�	,�� )A�?	�� �����$8�	 

!�&�2� !8S. �?� %'	 �� �%�� D������ #�. !�&����� ����	  $����� �)541 ( #�. 	&�

D����,	��� �  4�*$� ��)15 (%$����� F��'� ��,���,��* �.����"� �� �#�	����  , Q@� ���"�$�	

�����*�� F�'� ��	���). :)A�?	�� ������� ��*�$� ,)��?���� ��6��8� ��*�$�	 ,�$8� ��*�$�	  ����

)�	,�� )A�?	��, �����'�� )� ������2� �������� (�� ������� $���� (	�$� �� R#����� ��%?�	 

7�,$	�� !�' ����� ����2�,8� (	�$� ��	  �����'�� )� D������ #�. !�&�� (�� )��?���� ��6��

7��A��� !�' ����� ��	����, )� D������ #�. !�&�� (�� )�	,�� )A�?	�� �����$8� (	�$� ��	 

7��A��� !�' ����� ����2� �����'��7�&�� , E@� ���. ��	 97��#�0�9 ��� �*�'� (	�$� ��* 

�� )A�?	�� ������� $��������2� �������� (����� ����2� �����'�� )� ��,?���� ��6��8�	  (�� )��

�%�� D������ #�. !�&��, E@� �	'	 ��:�	 97��#�0�9 ��� �*�'� ������� $���� (	�$� ��* 
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����2� �������� (�� )A�?	������� ����2� �����'�� )� ��,#�. !�&�� (�� )A�?	�� �����$8�	  

�%�� D������.  

         ����6	 =��I�� $��� ���.	) Chughtai & Zafar, 2006( ���� �:9 ���� ����� ��9 

 )� ��������� ���?���� ������ =��*	 )A�?	�� �&��� 4'	�	 �0"��� ���$��) ���6	��� ������

�#��'C� ������	 ( )��?���� ��6��8� )� O	���� K�� ��%� � ��(������$��*�� �����'�� >:��$� , ��� 

���?���� R#����� �� ���'��� ��� )��?���� ��6��8� ��� �� ����� ��9 $����� ���.,  !��2� ).	


���� ���	�	 )A�?	��,��� �� �����*�� F�' �� �E	  �.��� )125 (	�* �	���� �:��$�� )� 
��� �

)23 ( ��� Q@� )� ���' ����$��* , ).	�	.8,��*� �@$9	 ,�	���*	 . $����� R#��� �����	 

 ��9��0"��� ���$�� � ,)A�?	�� �&��� 4'	�	 ,q*	���?���� ������ =�� �	�'�� ,*��� �* ��6��8

>:��$t� )��?����,7�,�*��� (	E2� ��. �#��'C� ������	 ���6	��� ������ �� @� ��	  ��6��8�* 

)��?�����  �E	��7��*�$ �,*�	 
���� ���	�* 97��*�'�����* )A�?	�� !��t� )��:�� ������� D .  

        8	*	*	 ���	 @�� $��� ���  )2007 ,Tella, Ayeni, & Poboola  ( ��9 ���. ���

�	 )A�?	�� �&���	 
���� ������� �� 
� ��* E@��� �� �����*����� )A?	�� )��?���� ��6��8, 

	�� �E	�� ����� ��) 200(�?	� ����'�� )� 	�	� �8	 )� *��� . ��9 $����� �0�" �E	 

����� ��* 4�,�*��� E@� �	'	
���� ��,)A�?	�� �&���	 ,�	 *����� )A?	�� )��?���� ��6��8, )� 

 ��	�$	 )��?���� ��6��8� ��* E@� �	'	 ��� ��9 R#����� ����� ���>�*"�.��� ���� ���  

 6�6�� ��%* �?	��� ��'����� �*�� ��� ��*����� =���� 6���� >�	�&4������4��6���	 H�&�	 .   
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         ��*��� $��� ���)2008 (���� ��9 ���. ���(	�$�  �&��� )A�?	�� (	�$�	 ��6��8� 

)��?���� (�� �������� ���	*���� ��������	 ���	*�����	 �	E	�� ��� E@� 
� �� 8���6�� )��?���� 

�&���	 )A�?	�� N�** ����L���� �0"��� 
��� )���	:D�'�� � )������� 
.S���	�B0"���	 � 

�����	 �����'8�� �� $����� ��� ��	��	 )103(  ������	 )175 (C� 6���� �� ������� �

������ �� )�����"�$�	  ��*�$8� 7>��� F�'� ����*����R#����� �����	  ��9 E@� �	'	 �,�*��� 

��* ,$	�� �*�'�9 �&��� )A�?	�� H���* * ��6��8�	 )��?����,7@&�  �� �	'	 -	�� ��: �8� 

)� �#�0�9 ��'�� �&��� )A�?	�� (�� �������� ��������	 ���	*���� ���	*���� y�B0"��� (6�� 

D�'��	�)����� 
.S���	 .  

      )0�� $��� ���.	 	 ��$�) 2008( ��9 ����� '�� ��6��8� )��?���� )A�?	�� �&���	 

�������� )� #�. ������� )����� )� N�* �����'�� )� -����� E@���	 ��%��* (�� ����	 ��� � N�* 

����L���� �0"��� �A�?	��	 )� �:. 
�'������0	� �E	  $����� ��9 �� ��6��8� '�� )��?���� 

(�� �������� ���� �A���, �:.	 F'�� ��9 ��*, 
���� �	�?	 #�* 
���� #�%�� )� )��� ��� �%� 

�	� �%� )� ��: 
��	�� ����C� (	���	 
���� �	'2�	 ���E����	 �8�0�8� �?�	 ��� ���* 

$����� 4�� F� O�A��� '�� �&��� )A�?	�� �� 
���� (�� �������� )� ������� #�. )����� 89 �� ��� � 


��	��� ���?���� �*�$�� )� �&��� �� 
���� ��� 7�A��&  7��'��	 7���� ���. ��6��@� )��?���� )� 

�&��� )A�?	�� (�� �������� )� #�. ������� )�����. 

���� و��اب و���� ودا��          ��,  )Malil, Nawab, Naeem,& Danish, 2010(وأ�� درا

�  -5 ا��4آ�12ن -/& ه&-, إ�* ()&ی& أ%$�,  ا�$@� ا��?�<5 -5 ا=�1>ام ا�:58�9 -5 ا��7���ت ا���

 �A>B�?ره� ب��$@� ب���D ى&��7���(�A و� Fا�1&ری �Gء ه��IJى ا�1>ام أ&� KJ LMNO� ��Pوآ . &Rو
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 K� ��� ا�&را:�J ,��N) )650 ) F(&ری �Gه� �IJ , ,�&S1���41�  آVداة �T87 ا�����4ت ا=وا� .

B�1_ إ�* أن ا���Mر ب��$@� KJ ا��8^ �<2[ وج�دة ا]D$اف وا�$@� KJ ا�$ا(V) �A� Y%�$ وخWO, ا�:

 Fا�1&ری �Gء ه��IJ` 58�9:1ا=�1>ام ا�58�91 . ای�7ب5 -5 ا=�1>ام ا� K� ����J �وأن ه:�ك درج

� $وا�$@�  �)� ا��8^ وا]D$اف وا��R$1و-$ص ا� Y)ا.  

        �	 z�		 z�	� $��� ���. ���	) Choong & Wong Lau, 2011( E@��� ��*�"� ��9 

 )� ��������t� )��?���� ��6��8�	 ���A�� ������� ��* H:.0�"�� �6������ �����'��. ��	�� �E	 

 �� $����� ���)247 (7��������)� �	���� H:. �����'�� . ������� ,�*��� ��9 $����� ��0	�	 

��A��� ���	�� Q@�* ���6��@� �$�$�). :
��A�� ��6��8� ,���$��� ��6��8�	 �=������� ��6��8�	 � 

7��#���� =�S� ������� �� R#�����  �&���� ��� 9)��?���� ��6��8� ��	� ��.  

       �� 	 @��� $��� ����8	*	*	 ) Tatlah Ayeni & Poboola, 2011( ��9 ���. ��� 

��8� �	�$�� ��� �� �����8� )� 
���	 �%� �0��� =���%��* E@���	 )��?���� ��6��, ���' �E	 

�.��� z�* ��� �� �����*��) 150(7���� . E@� �	'	 ��9 R#����� �����	 9 �� 
� ��* �	E �*�'�

�?���� ��6��8�	 =���C� �	�$�����	*���� ����%���	 ��0�"��� )�, =: ��� �	'	 ��9 ����� ��� 

9 �8��$�� �#�0�)��?���� ��6��8� )� =���C� �	,7@&�  ��� ��: �� ��0	� �� ��9 $����� 

7��*�$ 
0�� >���C� G:��� ��6��8�* 8�)#����� 
0�� ��� )� 9�8�* ��*�'�
��*���� ��6� .  

          )&	��� $��� ���	)2012 ( =���� $���� '�� ��* E@��� ���� ��9 ���. ���

����	 ���L��� >����� ��	��� �	� )�  �#���*8� D���������� )��?���� ��6��8� '��, ��� ��	�� �E	 

�� $�����) 378(7����� ����	 , �#���*8� D������ =���� $���� '�� ��  ��9 R#����� �����	 

� 
��* ,$	�� ���� �������� �?� %'	 �� ���L��� >����� ��	��� �	� )���� ��6��8� '�� ��	 
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��� ��	��� �	� )� �#���*8� D������ )����� )��?�����,$	�� 7�&�� � E@� ���. ��	 9 �*�'�

 �8� ��:9 �#���*8� D������ =���� $���� '�� ��* �#�0� ���L��� >����� ��	��� �	� )�

�������� )��?���� ��6��8�	, E@� �	'		 9 ��: �*�'� �8�9�* �#�0� >���E  �8�'� F��'  �

�������� )��?���� ��6��8�	 ���L���.   

  

3 .� !��	 3	/ ����0�	 3�0	���	 �������	 �	����	� ����� :  

���.         $��� 
�') Gill, 2000 ()��� ���'� ��� ��� �� =���� D������ �	����� z�* 

�.���) 60 ( 7�����)� �8	 �	$���� ��9 B�� E@��� ��* ��E ��6��8�	 ��A�� �)��?���� �E	 <�� 

���"�$� D���� ����� ������ H��� =:�� 6���	� ����?���� #�*�� ��� ��6��8� )��?���� ��� �� 4����� 

���"�$�*  ���	 ���� D����)  (Meyer & Allen, 1991�0����� =: �@��� ��6��@� ���� R#����� 

)��� 0	��� �%��9 H:. $����� )%�: �� ����� $$S��� ������ ). 
����� ���2� ��.� )� ����� ��6��� 

H�����	 ��A��.  

�       ���. $��� ������) 2003( ���� ��9 ��E 
���� ��6��8�	 )A�?	�� �������� (�� 

��������	 )� D������ �	����� ����� )� �E	 ����2� ��� ��	�� �����$ �� )296 ( 7����� >����	 

  	)620 (����	 7�����������*�� F�'� ��$	 ��*�$8� ���"�$�	  ��E 	 ��%?� R#����� ��  (	�$�

��6��8� )A�?	�� ��� 7���', ��� *$���* -	�A�� )� (	�$� ��6��8� )A�?	�� 
�� �������� �� ��������	 

����� ��� R#����� ��9 �	'	 -	�� ��: 8�� �#�0�9 y���L��� (6� ��:	 D�'�� /��0� Q��C� 
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)��������( ����* 8 �'	� -	�� ��: �8� �#�0�9 y�(6� ��L���= 
.S���	 >�*"�� )������� ��	 �%?� 

���. -	�� ��: �8� �#�0�9 )� (	�$� 7��*� �������� ��6��� D�'�� 	� >�*"�� 	� 
.S��� )�������.  

        $��� ��� +�:)2012 ( ���� ��9 ���. ��� �������	 �*���� 	���� �%$���� )��� 
���� ��E

 �������� ��$E2� !�$S�� )��?���� ��6��8�	 �	����� K	���* �%�E@�	 ��%���� ����� ��	��	) 12 (

�����	 �*�� ����,	  )213 (���2� )� �$E D�#�. =���� $���� (	�$� �� R#����� ��%?�	 

� ��� 
���� ���� �������	 �*���7��A���, !�$S�� )��?���� ��6��8� (	�$� �� R#����� ��%?� ��� 

 ��� �������	 �*���� ������� )� ��$E2�7��A���.   

  

  

  

  

 ا��2�*� ا��را��ت /7ص�

         �� 
@" N�� ��$����� �*�$�� �* ���.� ���	 )��� ��$����� �?�� �� 	�*� O	&	

����<������ �	?���� 	� � ,�� (�� )��?���� ��6��8�	�������	 �*���� O�,E )� ������ , ���0 ��� !�	$

�������� �� �������� �� !������ .  

       �*�$�� ��$����� ���.� ��	��	   ,  ���� ��9 �%&�* ��. :9�	?�� ����� 	� -$��� )����� 

(�� ���� #� O�,E )� �������� �� �*����  ,$��� 
�� 	)$��) 2001( � K��A�� �*�	)2001(� 

D8	���	 R�	��	 (Nicholas & Keung, 2001)�	  >�������)2004(�	  ����� D��)2006(� 

	 )���,��)2006(� 	 )��	�)2007(.    
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   	 ��$��� ���. ��"(� )��?���� ��6��8� ��9 ������ ��9 ����L���� N�** 4�E@�	 ������� 

��	4�� >��S��� (�"2� 
��	����$��� 
�� :=��*���  )2000(� )���"��	 )2003(� 	 ����?���

)2004(�)�*�	   �	"�*	)2004(�	 =��I�� ����6	  )2006 (Chughtai & Zafar,  ��	��	 

)2006( � ��$���	)2006(�	 	 @��� 8	*	*	 ��)2007 ,Tella Ayeni & Poboola( �

 ��*���	)2008(�	 )0�� 	� ,Malil, Nawab(و���� و��اب و���� ودا��  �)2008 (�$�

Naeem,& Danish, 2010( 	 	�	 z�		 z�	�)2011 ,Choong, Wong, & Lau (� 

 )&	���	)2012 .(  

   � Q����� �$��� ���� )��?���� ��6��8�	 ����� ��* E@��� ���� ��9 ���. ��� �*�$�� ��$����� 

���	 �	*���� ��$$S��� )��������$��� 
�� � :
�') Gill, 2000( �	������) 2003( �	 +�:

)2012( .  

    ��9 ���. ��� ������ $����� ��������� ��9 �	?���� ����������C�  =�����  D������

<�� )� 0�"��	 ���������� (�� )��?���� ��6��8�* �%�E@� .  

�          ����*� ����� ��$����� �*�$�� �� Q�� ��#A�� *�'�$��� ��.�����	 
��*	 ��� ���� 

�9 
	��� F��' ��$����� ���� �%����� �� �������� )� 
�'��� �=	*���� �E	 ��	��� ����� 

��* �� <������ �	?����	 ����� )� ���* )��� ��$����� )15 ( ��9)980(� z�* ��� ��*� ����� �'� 

)980 ( $��� )� ��� 7����8	���D R�	��	 (Nicholas & Keung, 2001) �L0� z�* ����* 

����� �'�) 120 ( ��� 7���� $��� )� )���,��)2006( .  
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�� ��	��� ��� )��?���� ��6��8� )� ���* )��� �*�$�� ��$����� ��'�2 *$���* ���            ��*

)125( ��9 )650(i ����� �'� �*�� z�* ��� )650 ($��� )� ���و���� و��اب و���� ودا��  

)Malil, Nawab, Naeem,& Danish, 2010( �  ����� �'� �L0� z�* ����*)125 ( )� ���

 $�������6	 =��I��) Chughtai & Zafar, 2006.(   

7��� )��?���� ��6��8�	 ����� ��	��� )��� ��$����� ��'�� ���  �� ��	��� ���  ��* )60 ( ��9

)916( z�* ��� i ����� �'� �*��)916 ( $��� )� ���������) 2003( � �'� �L0� z�* ����*

 �����)60 ( $��� )� ��� 7����
�') Gill, 2000.(   

<�� ��� ������ $����� ���         D������ )���� F��'�� ���� �*$� �#�	�� ��*, ��� ����"� 

<�� ?���� )� �%������	 0�"��%�'� z�*  �� �)375 (����	 7����� .  

�      ���"�$� �?�� ��$����� �*�$�� ��*�$8� � ?�@���	 �	�� $�#� )� F�' �����*�� 

���	�����	 *	�,��� ,����*�� F�' )� ��:� �*����� ���"�$� ���� �	 <�� ���"�$� D���� �	��	' 

���  $��� )� )���,��)2006( ,	���	 ���� D����) Meyer & Allen, 1991(� $��� )� ��� 


�') Gill, 2000.(  

   �"�$� ��� ������ $����� ��������*�� F�'� >��� ��*�$8� �� .  

   �� /�&	� )� �*�$�� ��$����� �� ������ $����� ����� �E	 �:. +�2� ��?��	 $����� ��

=�?��� ,$����� )���� !��*	 +$����� ����� �'� �����	 ,$�	 ���"�C�'����� +$����� !�0� 

�$����� �%��9 ��0	� )��� R#����� �����	 �����*���#����� F� �*�$��  H:. �%��9 ��0	� )��� R

$����� .  
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�� �.�	    �*�$�� ��$����� �� $����� H:. 6���� �������� �	*���� ������ )� 7��%� 7�*��' ��	��� �%�

���� ���	� '�� (�� 	.	�������� )��?���� ��6��8�* �%�E@�	 D������ =���� (�� ����C� �� 	.	 

�� 4�	��� ��� �� U� )� �*�$ ��$��� )� ���*�� ��� �	� U   . 
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�א�����א����� �

��א�א���א�����	��א �

       $����� R%��� 7�&�� 
0A�� �:. ��&���"�$��� ,�%���'�	���%���� �����	  	<�� )��� ���,�� 

�"���������  ,�����*�� F�' )� �����"�$��� �����2�	� �A��	 9��%��*�	 ��%E�0 ��'�, ��:�	 

�����*�� 
���� )� �*���� �#�0�C� '������	 ��%����L��	 $����� ��!��'9� 	���� ��� ��:	 

)�e�:   

5��':9��  ����0�	 D$��	:  

   :. )� ���*�� ���"�$� )A0	�� R%����  $����� H8� )� �!@� ���2� R%���� 4�2  ),�*��

��$����� �� O	��� �:. 
���<��	  =����� ����C� ������ �	?���� �� �����  ��*�$� ��	,� 

<�� )� 0�"�� D�������%����� �?� %'	 �� �� ��� 7@&� ��	,�  ���� ��*�$�� �����  (	�$

�?���� ��6��8��������� )�.  

5����;:E�)  �0	���	:  

   <�� ?���� )� �%������	 0�"�� D������ )���� F��' �� $����� F��'� �	����  z��*��	

�.���) 14047 (7����� ����	 ���� >��6	 �#�0�9 +$�* )� �������	 �2� ��� ���6	� ���

�$� �	��	 ������� , +$� ��:	9������ ����� ���#�0�)$����� ����� B�"�� �) 2012/2013( 

 
	�'�� )� ��*� 	. ���)1(.   
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 (��)�	)1(  

 �& �����	 
�	��	 �� 3����	� �����	 � �0	���	 E�) E���� � 3������	 ����1	

�0	���	 ����� ��" ����$� ������	2012  /2013  

�����	 �	�"'  
3  

  
<	���	  ��./�	  D���	  

	B�)�  

1  
<�� ����� ��2���	  

<�� *0E !�	���  
489  2221  2710  

2  
<�� ����������� ��  

���'�� !�	�  
985  4491  5476  

3 
<�� ����������� ��  

�$�	��� !�	�  
302  1662  188  

4  
<�� ������*���� ��  

����� !�	�  
358  1628  1986  

5 
<�� �����$��"�� ��  

��$�� =��	 !�	�  
272 1239  1511  

6 +��$ !�	�  59  129  188  
7 �	��� !�	�  30  114  144  
8  >6�'�� !�	�  26  20  46  
9  �E	��� !�	�  6  16  22  

B�)�	  2527  11520  14047  
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5�;��; :�0	���	 ���" :  

<�� ���      � ���� ����"� ����� * ������ $����� F��'�� ���� ��� ��� 
	0��� >�� 
����

	 ��:���� ���)�e� 	 :  

   <�� ����"�<�� ?���� )� �������	 �*���� ������� Q@� �� O	�'� �� F$� ���,* ������� 

). �#�	���� ��	����� ����� :<�� ����� ��2�!�	� ��	<�� *0E ��,<�� ����� ������ ��,  !�	�

���'��,<�� ����� ������ ��,�$�	��� !�	�  ��� )� ��*� 	. ���  
	�')2.(  

(��)�	) 2(  

 E����	 3����� � D!;�	 3������	 C0$ 3����	� �����	 � �0	���	 E�) ������	� ������

#" ����$ ���� 
�)�	�   

�����	 �	�"'  
� ��	  

������	� ������	 3�����  
<	���	  ��./�	  D���	  

B�)�	  

1 
<�� ����� ��2���	  

<�� *0E !�	���  
489  2221  2710  

2 
<�� ����������� ��  

���'�� !�	�  
985  4491  5476  

3 
<�� ����������� ��  

�$�	��� !�	�  
302  1662  188  

B�)�	  1776 8374  10150 

  

   <�� ����"��#�	�� ��*, ��� 0�"�� D������ )���� �� �*$� ,������	 �%,�� ��� z�* �.��� 

)375(7�����  ����	 �� �� �*���� �����Q@��� �������	,<�� ���	  '� ������ $��� !	& )� ����� 
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 ��'�	�	 )$'���)Krejcie & Morogan,1970 (����:���� � �'� �� ����� �'� �%*'	�* 

F��'����
	�'��	 ) 3( ��: ��*� . 

(��)�	) 3( 

 3����	� �����	 � �0	���	 ���" �	��' E���������	 ����� C0$�������	�   

  

5���	�:��	�'  �0	���	:  

        <������ �	?���� ���� 	. $����� �� ��%�� ��� ���  ����C� 0�"�� D������ =���� (��

�������� (��  )��?���� ��6��8�* �%�E@�	� �� 
� D���� ������ ���"�$� ��9 	��� '���� �j� 

<������ �	?����  ����C� ��6��8�	 �������� ����� )��?������������ ( , =�?��� +�t� O	'���*	

<������ �	?����* -����������C�  ,)��?��� ��6��8�	 ,�0�� ��: �*�$�� ��$����� �� �	�'�	� <�� 

����9 ���0�"�� �����*�$8� �$����� )���2 �0	 )� � ����	 .  

  

�����	 �	�"'  
� ��	  

������	� ������	 3�����  
<	���	  ��./�	  D���	  

���)�	  

1 
<�� ����� ��2���	  

<�� *0E !�	���  
18 82  100 

2 
<�� ����������� ��  

���'�� !�	�  
36  166  202  

3 
<�� ����������� ��  

�$�	��� !�	�  
11  62 73 

B�)�	  65  310  375 



 

 

67

1	 *	�1	2�� :#����	 �����	 �����0	 ����	��	:  

         <����*�$� ��	,� ����� �	?����  <������� =����� ����C� D  0�"��<�� ?���� )� �� ��

�*�$�� ��$�����	 ����� ���	?����* B�"�� =�?��� +�2� ��9 O	'��� 
@"� $��� 
�� )*����� 

)2009(,����� D�� $���	 ) 2006( ,>������� $���	) 2003(� �	�� $���	 )2006(, 

	)���,��  $��� )2006(,  K��A�� �*� $���	 )2001 .(�� ��	2� �%��	0* ��*�$8� ��	�� �E	 

)53(  ����� ��� �6	� >��� �8�'� , 
� �� �	0���� ����� ������ ����� F�
�'� H:. �� 

�8�'���)�e� 	���� ��� :  

- �������	 ��	���	 ��  : )� ������ '���� ������ ����C������� �������� H�'� , F*$ 4����� ���	

����� .  

- ��"��)�	 ����J0�	 ��  :����� (�������� > ����	S$��4 F��'��� ��"	 �����'8� ������ H�'� 

 )�4���%�����C� 4�����E	  ,����� F*$ 4����� ���	 .  

-  <���	 �� ������	/ <����	 :8	 (�������� ! $$S��� �����	 0�"�� �%���0�	 �������� ,

����� �$ 4����� ���	 .  

-  �� ���!��0�	 :���� (���� ������ >�4$A�* 4�����E :�"�� ,����� D�" 4����� ���	 .  

- ������	 ����	 : ��"�� +� (	�$��� ���"u�(������  ���&C� �	� �%����$� ��� 
����	 

�������� $$S��� /��0�*,���� ���	 ����� �$ 4�.  

- �������	 ����	 :(	�$�  �%����� )��� ,�$�� ������	����"e� )� ��� ��� ��� 4����, 4����� ���	 

�����  )����.  
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- �"��	 ��  :F�'�� (	�$������� �������� H6�A��	 ,����� F*$ 4����� ���	 .  

- ������"�	 ����	 :������ '��H�����	 ������ ��������  ,����� ���	����� F*$ 4.  

          ����� ��$ -�	 G���� �6	 ��*�$8� ����� �� >��� 
�� ),�� �E	) Likert( )$��"�� ,

 
��*� ����	*�'C�). :) 7��#��,7�*��I ,7������ ,7����� ,7��*� (.7��#�� 
��*�� ),�� �E	 ��'�� D�"  ,

7�*��I 
��*��	��'�� F*��  ,7������ 
��*��	��'�� Q@� , 	7����� 
��*�����'��  ,7��*� 
��*��	 '�� 

>���	 .  

  

:�� 2��1	 *	�1	:#����	 �����	 �����0	 � ���	��	:  

��*      �� ���E ���*�� I��0* ����� >��2� �%��	0* ��	2�� <�� -����� �� -�0�� �� 
@":  

:���	 ��7���	:   

   ��$8� =�.�?�� -�0�� �� -����� +�,� �������� �� *"�* �� �����'�� >:��$� �� ���

����2��  �.��� z�*)10 ("� )� ������C�	 D������ -#��,	 R.����� ��00 �	*���� >���

�	6"� �� >���C� �0�* �*���� 
	0�	 -�����	 )������ �%)3 (��: ��*�<�� ��� � >��2� N�� 

2� �%��	0* �%�� +�,	 �������� !8S. ��� ��	 �@$	 ����A�� K	&	 (�� )� =���� !��*9

(��	 �	L��� �%�I��0� �E	 �4�� ��&	 =:�� 
�'��� �%#����� *$�* �������� ���	� ����� 

)80(%7���S� ��� � �>��A�� -�0 ���  �� ����� Q@� ��:� ��� �:%*	  ���	��� *$� ��� 
0��

*	�,����  ��*�$8� ����� ��� )�*	)50 ( >���������� �8�'��� ��� �6	�� -�����	 )4 (� ��*

C� ������ �	?���� ��*�$��#�%��� �%��	0* ����.   
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2��1	 *	�1	 3��;: ���	��	 �����	 �����	 �����0	:  

       <�����*��� �� ��*�,�� >��� �%,	��	 $��������:�  ���E ���*��  >��t� ��*��� +�$�*

������,* .  

 ����4�	1	2�� :���,* ��*�"8� >���9	 �*�"8�� )test-retest( 4��� )��6 -��A* ����	*$,  ��:	

-�*,�* �	?���� ��*�$� ����������C� �#�%��� �%��	0*  ��� ����� ��� ��*���  �� �	����	)30 (

7������� ����	  G��" ��� ����� $������ <��	�* ,�*��� 
���� +�$� �	$� ,
	�'�� �%?�	) 4( 

��: .  

  

� ����4�	����;�	:<�� ��� +�$� )�"���� -�$�8� 
� ,  M�*�	�� ����� ���"�$�*)Cronbach-

Alpha(.  
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 (��)�	)4(  

 �����	 �����	 �����0� 3��;�	 3!�� �� �	 (�� �	���0�� ���	�	 ������ ��0��� 4����

�����.N '�-�  

� ��	  �	(�) 
���6 

��,ن ��   

آ�ون�Lخ 

  ا�-�

1 ���?���� ������ ��E 0.90 0.80 

2 ��	S$��� ��E �����'8� 0.89 0.80 

3 )��?���� !8	�� ��E/ !����8� 0.81 0.75 

4 ��@��$8� ��E 0.91 0.85 

5 ���"�� ����� 0.85 0.81 

6 ������� ����� 0.93 0.90 

7 ����� ��E 0.89 0.85 

8 ���*��8� ����� 0.96 0.91 

���.�	 �)���	 0.93  

 

 

    

  

����;�	 *	�1	: ������	 �	����	 �����0	:  

   ��	,�* ���*�� ���E  F� +$���� ��* ��*�$8� H:.�$����� N��I,  +�2� $���*  ���E :9

 =�?���)��?���� ��6��8�* -������ , O	'���*	9���� ���*�$�� ��$� , 
�� �	��"�� $���)2009( ,

��*��� $���	 )2008(��	�� $���	 ) 2006( , )�	��� $���	)2005( ,	����?��� $��� 

)2004( , ������ $���	)2003( , ���E	 ����I ��"� ��* ��*�$8� ����� I��0* ���*��
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$����� ,�*>���	 >��� ��� ����A�� �	��� Q� , %'	� ).	 )���� ��9 ������ 0�"�� D

� )��?���� ��6��8� (�� ������ �%������	���% ,�� ��	2� �%��	0* >��2� ��	��	) 43(>���   ,

-�����	) 3(8� ��*�$� ����� ��*� ��	2� �%��	0* )��?���� ��6��.  

   �� �E	 ��*�$8� ����� �� >��� 
�� ),����� ��$ -�	 G���� �6	) Likert()$��"��  ,

�*� ����	). *�'C� 
� :)7��#�� ,7�*��I ,7������ ,7����� ,7��*�(�7��#�� 
��*�� ),�� �E	 ��'�� D�"  ,

7�*��I 
��*��	��'�� F*��  ,7������ 
��*��	��'�� Q@�  ,	7����� 
��*�����'��  ,7��*� 
��*��	 '�� 

>���	 .  

:�� *	�1	����;�	 :������	 �	����	 �����0	 :  

   ���E �� ��* ����� I��0* ���*�� 2�<�� ��	2� �%�A0* >�� =�.�?�� -�0�� �� -����� 

 R.����� ��00"� )� ����2� �����'�� >:��$�	 �������� �� ���* ����$8� 
@" �� >��t�

�*���� 
	0�	 �	*���� >���C�	 D������ -#��,	� 	 �.��� z�*)10 (������� -�����	 )3 ( ��*�

��: ��� �<�� N�� 8�2� �%��	0* ��*�$>����� �������� !8S. ��� ��	 �%����� ���* �%#��5 !��*C 

 �%��#@� (�� Q�� ��2$����� N��I��%���@0	 �� �%��� !��*C�	 	�%�����  ���*�� ������	 �

 *$�* �������� ���	�)80 (%��*w� ��� �>��A�� ��� !.  

   <�� ��� ��:� '���	�:� ����� �$ � �� �h*$� 
��������� �� *	�,��� ���	���  )�*	 �

 �� �	�� >��2� ����� ���)37 (�>�� -�����	 �)5(  ��*�2��#�%��� �%��	0* >��.  

  

����;�	 *	�1	 3��;:	  �����0������	 �	����	 : 
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   ���E ���*�� ������,* >��t� ��*��� +�$�* :  

1	2�� :���,* �*�"8�� >���9	 �*�"8�� )test-retest( 4��� )��6 -��A* ����	*$, -�*,�* ��:	 

)��?���� ��6��8� ��*�$��#�%��� �%��	0*  ��� ����� ��� ��*���  �� �	����	)30 (7����� ����	 

�� G��" ��� ����� $������ <��	$� �	$��* ,�*��� 
���� +� , ��*��� 
���� ��E �L�* �E	

)0.87( , (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: ).	)(α ≤  0.05�<���	  ���� ��*��� 
����� ����� H:. 

$����� N��I2 �	*��	.  

����;�	� :<�� )�"���� -�$�8� 
���� +�$� >��t�M�*�	�� ����� ���"�$�*  )Cronbach-Alpha(, 

E	hL�* �h��*��� 
���� ��E �) 0.82(�#�0�9 �8� ��: ).	 	�$� ��� () 0.05 ≤ α(<���	  

.$����� N��I2 �	*�� ��*��� 
����� ����� H: .  
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5�0��: �0	���	 3	��?�:  

�4�0��	 ����0�	 3	��?��	P�7� :  

-1         ���#� 4�	 D�'��  :Q��9	 �	�:.  

        2U ���	�$� �@� 4�	 )����� 
.S��� :U D	��	���*   

                                                 U �	�*� )�%�  

                                                U-	� ��� ���$'��   

       3U"�� h%�	 >�*h�@� �h���	�$�  :U �� 
E� )5 (��	�$ .  

                                              U �� )5 (�� 
E� ��9 ��	�$) 10( 

                                                U�� ) 10(��� � ��	�$   

        4U �%�	 �*������ ���	��� ����	�$� �*� :U8  ���	� �'	�  

                                                      U >�	�  �*���� >���	  

                                                      U� ����	����*����   

                                                     U�	� Q@� ���� � �  

E����	 ��?��	        :  

U ������ �	?���� ����C� <�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (����.  

U � �������� )��?���� ��6��8�<�� ?���� )� 0�"�� D������ )��.  
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5�0��0:	�)% �0	���	 3	<:  

   <�� �� ��* -�0 �� �� ���  $����� F��'� ����� ��*	 ���%��*�	 $����� )���� ����"� �A��	

�����<�� ?���� )� 0�"�� D������ )� ��������	 �������� �� �� �� ��� �� ��$��� �����	��� :"

*�� F�' ��%* $����� )���� -�*,�* ������ ���*�� �%� 
�%$��$����� ���.� -����� ������ ��:	 

)����� 	���� ���:   

U 2� -���� ���' �� �%� 
�%$� +��� ��� 
	0����������	 �*���� >��6	 ��9 ,$	 ,-�����	 

)6(��: ��*�  .  

U �*���� >��6	 �� �%� 
�%$� +��� ��� 
	0���	 �*���� ������� ��9 �������	  )� �������

<�� ?�����������	  -�)7( ��: ��*�.   

U 
	0��� <�� ?���� )� �������	 �*���� ������� �� �%� 
�%$� +��� ����� D������ ��9 

�%� �*���� 0�"�� , ���)�e� 	����  :  

• <�� �,��� �������	 �*����  ����� �� �%� 
�%$� +�����	2� ��/  !�	� �$�	���<��  ��9 ��

D������ �%� �*���� 0�"��  ,-�����	) 8 (��: ��*�.  

•  ����� �� �%� 
�%$� +���<�� �,��� �������	 �*����������� ��/  ��9 ���'�� !�	� D������

�%� �*���� 0�"�� ,-�����	) 9 (��: ��*�.  

• <�� �,��� �������	 �*����  ����� �� �%� 
�%$� +��� ������� ��/  !�	� ��<�� *0E  ��9

� D�������%� �*���� 0�"� ,-�����	) 10 (��: ��*�.  
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  ��: ��*	 ��e� ��!��'8� ���*�� ��*�� :  

U �����F� ���*��   ��������	 �������� �� ����� ����� /&	�� �%� ��. $����� ��	 

)��� ���	����� ��� �%��'  ���$ �%���%������ ��$* ��� ).	 ����L� Q�*�� )����� ,��� 

�"�$�	+	�$� ���*�� �� 
�0�8� ���*��� ���$�� 
� +�'�$� "$� H��* . 

U �����2� ����� �� *�'C� ������� ���&� ��$�* ��*�$8� ���*�� ����� , ���	���	

��������	 �������� �� �0"�, ).	 :D�'�� ,)����� 
.S���	 ,>�*"��	 ,���	���	 . 

U F�6	� ��) 375(��� )���� ��� ��*�$� �� �� �%������	 0�"�� D��� )� $����� ��� ���

<�� ?������  .  

U � ����*�$8� F�' ���*�� 
*E ��  ����� ����� � . 

U 7��#�*� �.6��	 ����*�$8��0�  �%�� /��0�� �����8 2$����� N��I , ��I ���*�$�	

/��0���  �%����� z�* �E	  ���0�� ��I ����*�$8�)25 (��*�$�  =�<�� � �����)350 (

 *$�* ��*�$�)%93(��E�L�$�	  �� F�'��	 F�6	��� ����  
0A�� 
@" �%��� +���

)$����� ����� �� )����� )$�����) 2012/2013.( 

U  
����* ������ �����*�� �� -��, ���"�$�  ���"�$�* R#����� �0�	 �%� )#�0�8� 
������

 
������ ,$�	* +	$����C�)#�0�) SPSS.( 

  

  

  

 



 

 

76

5����0 :%Q�$���	 3	<	�) :  

    ������'��<�� )� 0�"�� D������ =����� ����C� ����� ���	�  ��6��8� (	�$�	 ��

 )��?�����%������	 0�"�� D������ )����� , ���������� ���"�$� ��e� :  

  

����� ������
��*��   U  ����� ������
��*��   
#A�� 
	,  =  

��� ������	�$  
  

5U1  4  

3  
=  

3  
=  1.33  

 �� &A"���� '���� �	�� ��:*	1 – 2.33  

 �� ,$	���� '���� �	��	2.34 – 3.67   

 �� �A����� '����	3.68 – 5   

5���;: �)����	 �	��A��$:  

   �� �
' *�'C� �� �#$� $����� <�� ���"�$� 
#�$	�� �#�0�C� ��e�: 

U w��S$�� �� *�' ���2�<��  )�����	 
	��,$	����  ���"�$�  �*�$��� �������8�	  ��������

+����	.  

U w�<�� Q����� 
�S$�� �� *�'�	$��* ,�*��� 
���� ���"�$� ) Pearson ( E@��� ��9 ������

 (�� )��?���� ��6��8� (	�$�	 0�"�� D������ =���� (�� ����8� ����� ���	�  '�� ��*

��������.  
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U  *�'w�D��"��	 F*���� ����S$�� ��<�� ���  ���"�$� 8������� )#���� ��*�" *$���* ������$� �

D�'�� ��L���=���2� ���*��� 
���� ��"�$�	 �) One-way ANOVA( ����L��� *$���* 

�� 
.S����*������ ���	���	 >�*"��	 )��� , ����4�A�� ��*�"� ��"�$) Scheffe-test( 

 ���*�� ���������� �����-	�A�� ��#�� ���.  

U 	 �����2� ��*� N��I2)�����C� ����� �	?���� ��*�$ ,	� ��*�$)��?���� ��6��8� (<�� ���"�$� 

�	$��* ,�*��� 
����) Pearson( �����	 M�*�	�� ��A� )Cronbach-Alpha(.  
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�א�����א��א�  �

	
��#�"!�א���א �

�� �:. ��&� �� *�'C� 
@" �� $����� H:. �%��9 ��0	� )��� R#����� 7�&�� 
0A

)�e� 	���� ���	 ��%��#$�:  

5��' : �" ���)��� ������	 9A����	(�1	 (	J0�	R#�� �/�	� P :�	 ����	 ��	�� �)�� � ��� ���	�

#" ����$ �� �����	 
�	��	 ����G3����	� �����	 ��� ��)� � ��  

<�� 
�S$�� �:. �� *�'w�       �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$�  +����	 '���

 ����� ���	�C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (�� ���� �������� �?� %'	 �� ��

��������	$����� >��� �8�'� �� 
�'� 
��	 ��� 
��* �  
	�'�� �%?�	)5 (��:.  

(��)�	) 5( 


�	��	 ���� ��� ���	��	 ����	 ��	�� �)��� C���	� �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	 

5������� ���� (�) (.�� ��" (.,� 3����	� �����	 ��� ��)� � ��#" ����$ �� �����	  

� ��	  (�)�	  ���0$�	 40���	  ������	 +	�$��	  �����	  ��	���	 �)��  
3  )��?���� !8	�� ��E /!����8�  3.88 0.44 1 ������  

4  ��@��$8� ��E  3.78 0.61 2 ������  

6  ������� �����  3.62 0.53 3 ��	
�� 

8  ���*��8� �����  3.61 0.39 4 ��	
�� 

5  ���"�� �����  3.53 0.51 5 ��	
�� 

2  �����'8� ��	S$��� ��E  3.51 0.41 6 ��	
�� 

7  ��� ��E��  3.51 0.27 7 ��	
�� 

1  ���?���� ������ ��E  3.42 0.47 8 ��	
�� 

���.�	 �)���	  3.60  0.22    ,$	��  
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	�'�� �� ?�@�)5 ( ����� ���	� '�� ��C� )� 0�"�� D������ =���� (�� ����

<�� ?����*�$��� ,$	���� z�* :9 �,$	�� ���� ��������	 �������� �?� %'	 �� �� ))3.60 (

 =����� ������*)0.22(!����$�* ,$	���� '���� )� >��2� �8�'� �!�'	 � )� �!�' ����'� 

�A����� '����,  ��* �*�$��� ��,$	���� ��	��� �E	)3.88U 3.42( ��	2� *���� )� !�'	 �


�'� ")��?���� !8	�� ��E/ !����8�" )*�$� ,$	��* �)3.88 ( =����� ������	)0.88 ( '��*	

 !�' ������ *���� )�	 ��A��� 
�'�"��@��$8� ��E " )*�$� ,$	��*)3.78 ( =����� ������	

)0.61 ( 
*E *���� )� !�'	 ��A��� '��*	2� >��" 
�'�"����� ��E " )*�$� ,$	��*)3.51 (

 =����� ������	)0.27 ( *���� )� !�'	 �,$	�� '��*	2� 
�'� >��""������ ��E���?����  "

 )*�$� ,$	��*)3.42 ( =����� ������	)0.47 (,$	�� '��*	.  

)�e� 	���� ��� R#����� ����� 
�'� 
� ����A� *$���* ���:  

1 .������	 <���	 ��  (�)/ <����	:  

<�� ����� ���	� '��	 +����	 �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� C�� (�� ���

<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� ��������	 �������� �?� %'	 �� �� �
�'��� �:. ����A�

 
	�'��	)6 (��: /&	�. 
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(��)�	) 6( 

 ���� ��� ���	��	 ����	 ��	�� �)��� C���	� �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	

#" ����$ �� �����	 
�	��	�� ��)� � �� <���	 ��  (�) �� 3����	� �����	 �

������	/ 5������� ���� <����	  

� ��	  *��-�	 
40���	  
���0$�	 

+	�$��	  
������	 

�����	  
 �)��
��	���	  

16 
 8 �������� ��� ���%��� ������ F�6	�� ��� ����*��� = * �� �


���� ��0�.  
4.03 0.64 1 �A��� 

19 $� ������ 
���� ��	S�$����� 
"�� 4#�,". 3.99 0.83 2 �A��� 

17 
 $����� �S� !	& )� 
���� ���'�$� F� ������ 
�����

�%���$�	. 
3.94 0.72 3 �A��� 

18 
 +���� ����� 4�����E )� �6���* ������ �0��� D�� !�,"

$����� ��$. 
3.89 0.77 4 �A��� 

14 $����� 4#8	 ��� ������ ����E 
��. 3.81 0.39 5 �A��� 

15  ������ �����EC��0"��� 4���0�* �� �� 8 ����. 3.61 0.61 6 ,$	�� 

���.�	 �)���	  3.88 0.44   ��-�� 

  

 
	�'�� �� ?�@�)6 ( )� 0�"�� D������ =���� (�� ����8� ����� ���	� '�� ��

<�� ?�����'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��)��?���� !8	�� ��E 
/  ���� !����8�

 )*�$��� ,$	���� z�* :9 ��A���)3.88 (* =����� ������)0.44( )� 
�'��� �:. ����� �!�'	 �

'������� !����$�* �A����� ,$	���� '���� )� �!�' >���	 > �*�$��� ��,$	���� ��	��� �E	 �

 ��*)4.03U 3.61( ��	2� *���� )� �!�'	 � >��A��)16 (��� B�� )��� " ���%��� ������ F�6	�
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 8 �������� ���� �
���� ��0� ��� ����*��� = * ��" )*�$� ,$	��* �)4.03 ( =����� ������	

)0.64 ( ��A��� '��*	 >��A�� �!�' ������ *���� )�	)19 ( ��� B�� )���" ������ 
����

 ��	S$��$����� 
"�� 4#�," " ,$	��* )*�$�)3.99 ( =����� ������	)0.83 ( ��A��� '��*	

 
*E  *���� )� �!�'	2� >��A�� >��")14 ( ��� B�� )���"
��$����� 4#8	 ��� ������ ����E  "

 )*�$� ,$	��*)3.81 ( =����� ������	)0.39 ( *���� )� �!�'	 ��A��� '��*	2� >��"

 >��A��)15 (��� B�� )��� "� �����E �����C�8 �����0"��� 4���0�* �� ��  " )*�$� ,$	��*

)3.61 ( =����� ������	)0.61 (,$	�� '��*	.  

2 .���!��0�	 ��  (�):  

<�� ����� ���	� '��	 +����	 �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� C� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� %'	 �� �� ��������	 �������� �?� �
�'��� �:. ����A� 

 
	�'��	)7 (��: /&	�.  
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 (��)�	)7(  

 ����	 ��	�� �)��� C���	� �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	�	 ���� ��� ���	�

#" ����$ �� �����	 
�	��	 ���!��0�	 ��  (�) �� 3����	� �����	 ��� ��)� � ��

�� ����5�����  

� ��	  *��-�	 
40���	  
���0$�	 

+	�$��	  
������	 

�����	  
 �)��
��	���	  

20  �� 4�'	� ��I �� 4���* ������ �	�����. 3.89 0.77 
1  
  �A��� 

21 
7����* �������� ��	�� ��� >������ ������ (�� ,	L&�� �� 

�����'8�. 
3.82 0.80 2 �A��� 

23  4���%� ������ D����C�0�"�� 4����,* ����. 3.80 0.82 3 �A��� 

22  4�����E )� ����� ������C������'8� �������� �� ����. 3.77 0.79 4 �A��� 

24  4�����E )� �����C� F��' �� �����6����� 
���. 3.61 0.54 5 ,$	�� 

���.�	 �)���	  3.78 0.61   ��-�� 

  

 
	�'�� �� ?�@�)7 ( '�� �� ����� ���	�C� )� 0�"�� D������ =���� (�� ����

<�� ?���� z�* :9 ��A��� ���� ��@��$8� ��E 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��

 )*�$��� ,$	����)3.78 ( =����� ������*)0.61('���� )� 
�'��� �:. ����� �!�'	 � �A����� 

 �!�' >���	 >��� !����$�* )���� ��* �*�$��� ��,$	���� ��	��� :9 �,$	���� '�)3.89U 

3.61( >��A�� ��	2� *���� )� �!�'	 �)20 (��� B�� )��� " �� 4�'	� ��I �� 4���* ������ �	��

��� " )*�$� ,$	��*)3.89 ( =����� ������	)0.77 ( ��A��� '��*	 �!�' ������ *���� )�	



 

 

84

 >��A��)21 ( ��� B�� )���"7����* �������� ��	�� ��� >������ ������ (�������'8� ,	L&�� ��  "

 )*�$� ,$	��*)3.82 ( =����� ������	)0.80 ( 
*E  *���� )� �!�'	 ��A��� '��*	2� >��"

 >��A��)22 ( ��� B�� )���" 4�����E )� ����� ������C������'8� �������� �� ���� " ,$	��*

 )*�$�)3.77 ( =����� ������	)0.79 ( *���� )� �!�'	 ��A��� '��*	2� >��A�� >��")24 (

��� B�� )��� " 4�����E )� �����C� F��' �� �����6����� 
��� " )*�$� ,$	��*)3.61 (

 =����� ������	)0.54 (,$	�� '��*	.  

3 .�������	 ����	 (�):     

<��������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$�  +����	 �������� �C� ����� ���	� '��	 (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D������ =������������	 �������� �?� %'	 �� �� �
�'��� �:. ����A� 

 
	�'��	)8 (��: /&	�.  
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 (��)�	)8(  

 ����	 ��	�� �)��� C���	� �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	�	 ���� ��� ���	�

#" ����$ �� �����	 
�	��	 �������	 ����	 (�) �� 3����	� �����	 ��� ��)� � ��

5������� ����  

� ��	  *��-�	 
40���	  
���0$�	 

+	�$��	  
������	 

�����	  
 �)��
��	���	  

36  ��� >������ ������ (��9�E	�� >���. 4.10 0.30 1 �A��� 

37 
���� ,	L& ������ 
����. 4.02 0.13 2 �A��� 

38  ������ �����<�� ���,* $����� ���6��. 4.00 1.00 3 �A��� 

35 ������ �%��� ��S� )��� ���������* �	������ �6���. 3.88 0.98 4 �A��� 

34  F��� ���,* ������ gE���e����". 3.46 0.82 5 ,$	�� 

32  ������ ��0�� ���	9�� )� ��� � ��: ����������. 3.32 1.03 6 ,$	�� 

33 
7����� '���� ��I �� ������ �������� �	������ +�'�$� �� 
0����/�. 

3.13 0.97 7 ,$	�� 

31 
 �%�E	 )� �������� :�"��* ���*� Q��* >���*��� K	�* ������ F����

+$�����. 
3.03 0.95 8  

,$	�� 

���.�	 �)���	  3.62 0.53   �40�� 

  

�� �� ?�@� 
	�')8 ( ����� ���	� '�� ��C� )� 0�"�� D������ =���� (�� ����

<�� ?���� z�* :9 �,$	�� ���� ������� ����� 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��

 )*�$��� ,$	����)3.62 ( =����� ������*)0.53('���� )� 
�'��� �:. ����� �!�'	 ���� 

:9 �,$	����	 �A����� ��* �*�$��� ��,$	���� ��	��� )4.10U 3.03( *���� )� �!�'	 �
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 >��A�� ��	2�)36 (��� B�� )��� " ��� >������ ������ (��9�E	�� >��� " )*�$� ,$	��*)4.10 (

 =����� ������	)0.30 (�� '��*	 ��A� ������ *���� )�	 >��A�� �!�')37 ( ��� B�� )���

"� ,	L& ������ 
����
��� " )*�$� ,$	��*)4.02 ( =����� ������	)0.13 ( ��A��� '��*	

 
*E  *���� )� �!�'	2� >��A�� >��")33 ( ��� B�� )���"7����� �������� �	������ +�'�$� �� 

0��� '���� ��I �� ������/�� " )*�$� ,$	��*)3.13 ( =����� ������	)0.97 ( '��*	

 *���� )� �!�'	 �,$	��2� >��A�� >��")31 (��� B�� )��� " Q��* >���*��� K	�* ������ F����

* ���*�+$����� �%�E	 )� �������� :�"�� " )*�$� ,$	��*)3.03 ( =����� ������	)0.95 ( '��*	

,$	��.  

4 .������"�	 ����	 (�):      

<��	� '��	 +����	 �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$�  ����� ���C� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� ��������	 �������� �?� %'	 �� �� �
�'��� �:. ����A� 

 
	�'��	)9 (��: /&	�.  
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 (��)�	)9( 

 ����	 ��	�� �)��� C���	� �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	�	 ���� ��� ���	�

" ����$ �� �����	 
�	��	# ������"�	 ����	 (�) �� 3����	� �����	 ��� ��)� � ��

5������� ����  

� ��	  *��-�	 
40���	  
���0$�	 

+	�$��	  
������	 

�����	  
 �)��
��	���	  

49 * �������� ������ ���� A��"��� �E�	��� )� 4�����E ��.. 3.85 0.61 1 �A��� 

46 ��"� �'��"�� 4��E@� ����$�$����� /��0� . 3.84 0.92 2 �A��� 

48  �� �0"��� 4���0�* )�&�� 
'9
���� 6�'�. 3.83 0.47 3 �A��� 

50  ��� �	������ )����A��"��� +��	'�� )� 4#��. 3.53 0.55 4 ,$	�� 

44 7����� 4���* 6���$����� H:%� . 3.47 0.76 5 ,$	�� 

47 e� ���	� +$� ��� B����� ���"��,��� �� 4* �	�� �� �. 3.42 0.71 6 ,$	�� 

45 
 ��� >������ 4��� ������9 ����.� >���e� 
"�� =�'� ��* ���"

$�����. 
3.35 0.82 7 ,$	�� 

���.�	 �)���	  3.61 0.39   �40�� 

  

 
	�'�� �� ?�@�)9 ( ����� ���	� '�� ��C� )� 0�"�� D������ =���� (�� ����

<�� ?���� z�* :9 �,$	�� ���� ���*��8� ����� 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��

 )*�$��� ,$	����)3.61 ( =����� ������*)0.39('���� )� 
�'��� �:. ����� �!�'	 ���� 

 ��* �*�$��� ��,$	���� ��	��� :9 �,$	����	 �A�����)3.85U 3.35( *���� )� �!�'	 �
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>��A�� ��	2�) 49 (��� B�� )��� "* �������� ������ ���� .A��"��� �E�	��� )� 4�����E �� "

 )*�$� ,$	��*)3.85 ( =����� ������	)0.61 ( ��A��� '��*	 >��A�� �!�' ������ *���� )�	

)46 ( ��� B�� )���"�E@� ����$�$����� /��0� ��"� �'��"�� 4� " )*�$� ,$	��*)3.84 (

������	 =����� )0.92 ( 
*E  *���� )� �!�'	 ��A��� '��*	2� >��A�� >��")47 ( B�� )���

 ���" ���	� +$� ��� B���e���,��� �� 4* �	�� �� ��� ���" " )*�$� ,$	��*)3.42 (

 =����� ������	)0.71 ( *���� )� �!�'	 �,$	�� '��*	2� >��A�� >��")45 (��� B�� )��� 

"��� ������ ��� >������ 49 ����.� >���e�$����� 
"�� =�'� ��* ���" " )*�$� ,$	��*)3.35 (

 =����� ������	)0.82 (,$	�� '��*	.  

5 .������	 ����	 (�):     

<�� ����� ���	� '��	 +����	 �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� C� (�� ����

���� )� 0�"�� D������ =����<�� ? ��������	 �������� �?� %'	 �� �� �
�'��� �:. ����A�

 
	�'��	)10 (��: /&	�.  
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 (��)�	)10( 

 ����	 ��	�� �)��� C���	� �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	�	 ���� ��� ���	�

#" ����$ �� �����	 
�	��		 (�) �� 3����	� �����	 ��� ��)� � �� ������	 ����

5������� ����  

� ��	  *��-�	 
40���	  
���0$�	 

+	�$��	  
������	 

�����	  
 �)��
��	���	  

29 7�����.� ������ =�*�0�"�� ��'����8� =	: *�,��* . 3.91 0.83 1 �A��� 

30 q�0�"�� �8���� =	:� �$A��� �	�?�� ������ )���. 3.62 0.63 2 ,$	�� 

25 q��� )����������� 0�"�� �	�?�� ����. 3.52 0.59 3 ,$	�� 

28 q��������� ��* ���A�� -	�A�� ������ )���. 3.43 0.85 4 ,$	�� 

26 q� )� �������� ������ ���$9'���� ��� �%���%� 6�'�. 3.39 0.66 5 ,$	�� 

27 
7�!6' ������ )&�� 
"�� Q��� )��� �@����� 
� )� 4�E	 �� 

$�����. 
3.33 0.81 6 ,$	�� 

���.�	 �)���	  3.53 0.51  �40�� 

  

 
	�'�� �� ?�@�)10 ( ����� ���	� '�� ��C� )� 0�"�� D������ =���� (�� ����

<�� ?���� z�* :9 �,$	�� ���� ���"�� ����� 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��

 )*�$��� ,$	����)3.53 (����� ������* =)0.51('���� )� 
�'��� �:. ����� �!�'	 � 

,$	����  >���	 >��� !����$�* �!�'�A����� '���� )� ��* �*�$��� ��,$	���� ��	��� :9 �
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)3.91U 3.33( >��A�� ��	2� *���� )� �!�'	 �)29 (��� B�� )��� "q�7�����.� ������ =�* *�,��* 

0�"�� ��'����8� =	:" �$� ,$	��* )*)3.91 ( =����� ������	)0.83 ( ��A��� '��*	 )�	

 >��A�� �!�' ������ *����)30 ( ��� B�� )���"q�?�� ������ )��� �8���� =	:� �$A��� �	�

0�"�� " )*�$� ,$	��*)3.62 ( =����� ������	)0.63 (  *���� )� �!�'	 �,$	�� '��*	

 
*E2� >��A�� >��")26 (�� B�� )��� �" )� �������� ������ ���$�9'���� ��� �%���%� 6�'� "

 )*�$� ,$	��*)3.39 ( =����� ������	)0.66 ( *���� )� �!�'	 �,$	�� '��*	2� >��"

 >��A��)27 (��� B�� )��� "7�!6' ������ )&�� 
� )� 4�E	 ��  
"�� Q��� )��� �@�����

$����� " )*�$� ,$	��*)3.33 (�� ������	 =���)0.81 (,$	�� '��*	.  

6 . (�)��"��)�	 ����J0�	 �� : 

   <�������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� C� ����� ���	� '��	 +����	 �� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� ��������	 �������� �?� %'	 �� �� �
�'��� �:. ����A�

 
	�'��	)11 ( /&	���:.   
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(��)�	) 11( 

����	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	�	 ����	 ��	�� �)��� C���	� ��� ���� ��� ���	�

#" ����$ �� �����	 
�	��	 ����J0�	 ��  (�) �� 3����	� �����	 ��� ��)� � ��

5������� ���� ��"��)�	  

� ��	  *��-�	 
40���	  
���0$�	 

+	�$��	  
������	 

�����	  
 �)��
��	���	  

13 
 ��� �������� ������ 
����� ��$� =:�� F��'��� �� !6' �%�

4���"� $�����. 
4.07 0.74 1 �A��� 

12 ��������* 0�"�� �����'8� ��*$����� )� ������ �����. 3.60 0.49 2 ,$	�� 

8 q�H�'� �����'8� 4����	S$� 4�����E )� ������ )���*�,�� . 3.53 0.59 3 ,$	�� 

9 
�	�? ������ )���� F�6	� ��� �����'8� �������� � ��	�

���%��� F�6	� )� ������ F� ��: N���� �	� �%��� 
����. 
3.42 0.58 4 ,$	�� 

11 
8� ��E@��� ��* ������ �6�	� F� �����'� !���	� *�,�� �	�

$����� 
"��. 
3.32 0.70 5 ,$	�� 

10 =��� 
*��� ��?��� �	� F��'��� ��"* ������ �	��. 3.08 0.82 6 ,$	�� 

���.�	 �)���	  3.51 0.41  �40�� 

  

 
	�'�� �� ?�@�)11 (C� ����� ���	� '�� �� )� 0�"�� D������ =���� (�� ����

<�� ?������'8� ��	S$��� ��E 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� �� �,$	�� ���� ���

 )*�$��� ,$	���� z�* :9)3.51 ( =����� ������*)0.41('���� )� 
�'��� �:. ����� �!�'	 � 

,$	������� !����$�* �A����� '���� )� �!�' >���	 >,  ��* �*�$��� ��,$	���� ��	��� �E	
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)4.07U 3.08( >��A�� ��	2� *���� )� �!�'	 �)13 (��� B�� )��� "� ��� �������� ������ 
���

�� �� !6' �%�4���"� $����� ��$� =:�� F��'�� " )*�$� ,$	��*)4.07 ( =����� ������	

)0.74 ( ��A��� '��*	 >��A�� �!�' ������ *���� )�	)11 ( ��� B�� )���" )� ������ �����

$�������������* 0�"�� �����'8� ��* " )*�$� ,$	��*)3.60 (��	 =����� ����)0.49 ( '��*	

 
*E  *���� )� �!�'	 �,$	��2� >��A�� >��")12 ( ��� B�� )���" ��E@��� ��* ������ �6�	�

 F� �����'8�� !���	�$����� 
"�� *�,�� �	� " )*�$� ,$	��*)3.32 ( =����� ������	)0.70 (

 *���� )� �!�'	 �,$	�� '��*	2� >��A�� >��")10 (���� B�� )�� "��"* ������ �	�� F��'��� 

=��� 
*��� ��?��� �	� " )*�$� ,$	��*)3.08 ( =����� ������	)0.82 (,$	�� '��*	.  

7 . (�)�"��	 �� : 

   <�� ����� ���	� '��	 +����	 �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� C� (�� ����

���� )� 0�"�� D������ =����<�� ? ��������	 �������� �?� %'	 �� �� �
�'��� �:. ����A�

 
	�'��	)12 (��: /&	�.  

  

  

  

  

  

(��)�	) 12( 
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 ����	 ��	�� �)��� C���	� �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	�	 ���� ��� ���	�

#" ����$ �� �����	 
�	��	�  (�) �� 3����	� �����	 ��� ��)� � �� ���� �"��	 �

5�������  

� ��	  *��-�	 
40���	  
���0$�	 

+	�$��	  
������	 

�����	  
 �)��
��	���	  

40 7���'�� ����7��	���  ��� 9���%���6�'�. 3.83 0.47 1 �A��� 

42  )� ������ O	����%��"�$� )��� 6�6���� +���$. 3.62 0.58 2 ,$	�� 

41  )����� �E	�� ),��C���%��� 6�'�. 3.51 0.44 3 ,$	�� 

43 
 �������� ��� �	�����	 ������ �J������ F�6	� )� ������ 
���

7���	 C�%��6�'�. 
3.47 0.50 4 ,$	�� 

39  �?A� ��6�6�� ������������+$����� �E	�� )� . 3.14 0.41 5 ,$	�� 

���.�	 �)���	  3.51 0.27  �40�� 

  

 
	�'�� �� ?�@�)12 ( '�� �� ����� ���	�C� )� 0�"�� D������ =���� (�� ����

<�� ?���� ,$	���� z�* :9 �,$	�� ���� ����� ��E 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��

 )*�$���)3.51 ( =����� ������*)0.27('���� )� 
�'��� �:. ����� �!�'	 �,$	����  

�� '���� )� �!�' >���	 >��� !����$�* ��* �*�$��� ��,$	���� ��	��� �E	 ��A���)3.83U 

3.14( >��A�� ��	2� *���� )� �!�'	 �)40 (��� B�� )��� "7���'�� ����7��	���  ��� 

9���%���6�'� " )*�$� ,$	��*)3.83 ( =����� ������	)0.47 (��*	 ��A��� ' *���� )�	
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 ������ >��A�� �!�')42 ( ��� B�� )���" O	�� )� ��������%��"�$� )��� 6�6���� +���$ " ,$	��*

 )*�$�)3.62 ( =����� ������	)0.58 ( *���� )� �!�'	 �,$	�� '��*	 
*E2� >��A�� >��"

)43 ( ��� B�� )���"7���	 �������� ��� �	�����	 ������ �J������ F�6	� )� ������ 
��� 

C�%��6�'� " )*�$� ,$	��*)3.47 (�����	 =����� �)0.50 ( *���� )� �!�'	 �,$	�� '��*	

2� >��A�� >��")39 (��� B�� )��� " ��6�6�� ����+$����� �E	�� )� �������� �?A� " ,$	��*

 )*�$�)3.14 ( =����� ������	)0.41 (,$	�� '��*	.  

8 . (�)�������	 ��	���	 �� : 

   <���������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$�  ����� ���	� '��	 +����	 �������� C� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� ��������	 �������� �?� %'	 �� �� �
�'��� �:. ����A�

 
	�'��	)13 (��: /&	�.  

  

  

  

  

  

  

  

(��)�	) 13( 
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 ����	 ��	�� �)��� C���	� �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	�	��� ���	� ���� 

#" ����$ �� �����	 
�	��	 ��	���	 ��  (�) �� 3����	� �����	 ��� ��)� � ��

5������� ���� �������	  

� ��	  *��-�	 
40���	  
���0$�	 

+	�$��	  
������	 

�����	  
 �)��
��	���	  

1 )���* ������� �������� )� ������ )�����. 3.90 0.92 1 �A��� 

2 � ���� � =:�� 
���� !+��+$��� 4* �	E. 3.86 0.66 2 �A��� 

7 * $����� 
"�� ���@"��	 ����6��� 
�� ������ ��$�j��0�. 3.38 0.78 3 ,$	�� 

4 ��� �E	 
*E ������� ������ ��� �������� O@,�* ������ �	��. 3.31 0.81 4 ,$	��  

3  F�6	� )� ������ ������ )����2�	�2�	 
�����. 3.24 0.89 5 ,$	�� 

6 �������� -�* H:"�� ���E 
�� �&�	 ����*� ������ ����. 3.15 0.87 6 ,$	�� 

5 �.:"�� )��� �������� �'���* 0�A�� �������� ������ /���. 3.13 0.86 7 ,$	��  

���.�	 �)���	  3.42 0.47  �40�� 

  

 
	�'�� �� ?�@�)13 ( ����� ���	� '�� ���C )� 0�"�� D������ =���� (�� ����

<�� ?���� z�* :9 �,$	�� ���� ���?���� ������ ��E 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��

 )*�$��� ,$	����)3.42 ( =����� ������*)0.47('���� )� 
�'��� �:. ����� �!�'	 ���� 

�$��� ��,$	���� ��	��� :9 �,$	����	 �A����� ��* �*)3.90U 3.13( *���� )� �!�'	 �

 >��A�� ��	2�)1 (��� B�� )��� "�� )�����)���* ������� �������� )� ���� " )*�$� ,$	��*
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)3.90 ( =����� ������	)0.92 ( ��A��� '��*	 >��A�� �!�' ������ *���� )�	)2 ( B�� )���

 ���"� ����+� �! =:�� 
���� �+$��� 4* �	E " )*�$� ,$	��*)3.86 ( =����� ������	)0.66 (

 
*E  *���� )� �!�'	 ��A��� '��*	2� >��A�� >��")6 ( ��� B�� )���" ����*� ������ ����

�	�������� -�* H:"�� ���E 
�� �& " )*�$� ,$	��*)3.15 ( =����� ������	)0.87 ( '��*	

 *���� )� �!�'	 �,$	��2� >��A�� >��")5(��� B�� )���  "�A�� �������� ������ /��� �'���* 0

�.:"�� )��� �������� " )*�$� ,$	��*)3.13 ( =����� ������	)0.86 (,$	�� '��*	.  

5����; : �" ���)��� ������	 9A����	 (	J0�	R#�� �/�	� P���;�	 : ���� ������	 �	����	 ���0 �

 �� ������� �����	 
�	��	#" ����$G�7��� ��)� � ��  

    
�S$�� �:. �� *�'w�<�� +����	 �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� 

 (	�$�	<�� ?���� )� �%������	 0�"�� D������ )����� )��?���� ��6��8��.�?� %'	 �� �� �

 
	�'��	)14 (��: /&	�.   

  

  

  

  

  

  

(��)�	) 14(  
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���0$�	 3�40���	 
�	��	 ���� ������	 �	����	 ���0� C���	� �������	 3��	�$��	� �

#" ����$ �� ������� �����	5������� ���� �7��� ��)� � ��  

� ��	  *��-�	 
40���	  
���0$�	 

+	�$��	  
������	 

�����	  
 ���0
�	����	 

16 �7����� ��. )��� $����� ��$* ��%�� 
��. 4.00 0.64 1 FA��� 

19 �*�,�� H�'� ������ ��	S$���* ���. 3.98 0.82 2 FA��� 

13 
� )��� �� ��*���� )� �����	 
@��$8�* ���� ���� ���

$�����. 
3.95 0.77 3 FA��� 

1 � 6�6��8�* ���� ���e� ���"2$����� H:. )� 	&� )�. 3.92 0.91 5 FA��� 

17 � -����� )�$	* �� 
� 
:*� )��� $����� ���.��%�� 
��. 3.92 0.71 5 FA��� 

20 
� ��� ?������ ��� ���0 �� ��	��� ��E	2� H�'� ���	�	

$�����. 
3.91 0.74 7 FA��� 

35 $����� )� )#��*� D�#� +*$ 
���� )� )#@�6* )�E@�. 3.91 0.95 7 FA��� 

29  �	%'� 
:* $����� H:%* 
���� )� =�����$� +�,����*�. 3.88 0.85 9 FA��� 

21 �* �	E  '���� ��I �� )* ,	���� ���%��� !��9*�E� ��. 3.86 0.80 10 FA��� 

23 � )� +I�C�$����� )� 
���� ��	,� ��'� )� 
��A�� ��%$. 3.86 0.80 10 FA��� 

2 �0�"�� )����� *���* ). $����� �@��� ��. 3.85 0.65 12 FA��� 

18 �* ���$����� H�'� ������ )���	S$�. 3.85 0.77 12 FA��� 

22 � )��� $����� 
*��$�* ��.��%�� 
��. 3.83 0.78 14 FA��� 

14 
 
�	� �%� = * ������ �����$� =��9<)� )� )����� )���* ?�A��@� 

$�����. 
3.79 0.40 15 FA��� 

12 
 )�E@� )�����C�* >���9 ����� ���� =��� �� 
&� ���� �� )#��


����. 
3.65 0.48 16 ,$	�� 

� ��	  *��-�	 
40���	  
���0$�	 

+	�$��	  
������	 

�����	  
 ���0
�	����	 
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24 � �� 
� ��E�
���� )� )#@�6� >���$�	 ��� �� F�,�$. 3.65 0.53 16 ,$	�� 

30  $���* 
���� ���$�� ����, (�"�>���	 
���� ��	� �. 3.63 0.64 18 	��,$ 

15 �������� �%�� =����"8 L��* >���$* ���. 3.58 0.62 19 ,$	�� 

25 $����� H:. )� 
���� ��� )�� +�0�. 3.57 0.59 20 ,$	�� 

8 �7����$ �	�	 � ���* �	E )� ��	��� ���%��� !��. 3.51 0.59 21 ,$	�� 

34 � ��	,� )� �%$� $����� � * ��S�)#��.  3.45 0.79 22 $	��, 

9 � >���*��� )� �#���� *I���* ���2�* 
*E 
����y� �)�� +�,. 3.44 0.59 23 ,$	�� 

26 �h7��' ���� $����� )� )#@�6* )��. 3.41 0.68 24 ,$	�� 

28  $����� H:. )� 
���� )� =�����$� F'��9�%* ,�*��8� ��. 3.41 0.84 24 ,$	�� 

11 ����� E@�* ���6 ��*	 )��* $����� )� )#@�. 3.35 0.72 26 ,$	�� 

27 
 )������ $����� )� )����� )�&	 )� ���L� =9 
���� ��� ��

�%��. 
3.33 0.81 27 ,$	�� 

32 ��: )� )�� *I� 	. $����� H:. )� 
���� )� )#��*. 3.33 1.01 27 ,$	�� 

7  )��� $����� ��E F� )��E -*�,����%�� 
��. 3.27 0.81 29 ��,$	 

3 �0�"�� )���0� ��� $����� ��0� ��E. 3.25 0.89 30 ,$	�� 

4 � )�$��� �� Q�����* F���$� ���e����". 3.25 0.83 30 ,$	�� 

33 �$����� ��%'	� F� -�A�8� )� >��*� *	�0 4'�	. 3.14 0.95 32 ,$	�� 

5 � �� $����� H:. ��� 
&�2� ���� )��� ����� ���%�� 
��. 3.07 0.86 33 ,$	�� 

10 
� ���� �����$� ��� )��� �	%'� ������ �*�� K�'� 
�*$ )� �*�

)�$���. 
3.07 0.85 33 ,$	�� 

� ��	  *��-�	 
40���	  
���0$�	 

+	�$��	  
������	 

�����	  
 ���0
�	����	 
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31 
� $����� ���� 	� )�� 
��� �:�� =��*��� )� F&9 $��� ��
�(�". 

3.06 0.94 35 �,$	� 

6 
 $����� )� =�	'	 )������ )��� F�,�$� �� ��E� =�� �� 
&�

 ���� ���
���� )#��. 
3.00 0.88 36 ,$	�� 

���.�	 �)���	  3.59 0.25   40�� 

  

 
	�'�� �� ?�@�)14 (0�"�� D������ )����� )��?���� ��6��8� (	�$� �� ����	� )� �%�

<�� ?����	�� ��� �.�?� %'	 �� ��7�,$ )*�$��� ,$	���� z�* :9 �)3.59 ( =����� ������*

)0.25( ��,$	���� ��	��� :9 �,$	����	 FA����� ���	�$��� )� 
�'��� �:. ����� �!�'	 �

 ��* �*�$���)4.00U 3.00( >��A�� ��	2� *���� )� �!�'	 �)16 (��� B�� )��� "�7����� ��. 

 )��� $����� ��$*��%�� 
�� "$	��* )*�$� ,)4.00 ( =����� ������	)0.64 (  �FA��� (	�$�*	

 ������ *���� )�	 >��A�� �!�')19 ( ��� B�� )���"����*�,�� H�'� ������ ��	S$���*  " ,$	��*

 )*�$�)3.98 ( =����� ������	)0.82 (FA��� (	�$�*	 
*E  *���� )� �!�'	 �2� >��A�� >��"

)31 ( ��� B�� )���"� F&q� �:�� =��*��� )� $����� ���� 	� )�� 
��9 $��� ���(�" " ,$	��*

 )*�$�)3.06 ( =����� ������	)0.94 (,$	�� (	�$�*	 *���� )� �!�'	 �2� >��A�� >��")6 (

��� B�� )��� " $����� )� =�	'	 )������ )��� F�,�$� �� ��E� ���� �� =�� �� 
&�� )#��


���� " )*�$� ,$	��*)3.00 ( =����� ������	)0.88 (,$	�� (	�$�*	.  
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5�;��; : �" ���)��� ������	 9A����	 (	J0�	D��;�	R#�� �/�	� P : ��A��$% ���� 3	/ � !" �)�� (7

 ���0 ��")α ≤ 0.05 ( ����	 ��	�� �)�� ���	 �� �����	 
�	��	 ���� ��� ���	�

#" ����$���0� P��������	 �	����	 �����	 ��� G  

<�� 
�S$�� �:. �� *�'w�         ����� ���	� '�� ��* ,�*��8� 
���� +�$� C� =���� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D�������������� (�� )��?���� ��6��8� (	�$�	 ��� ,�*��� 
���� ���"�$�* 

 ��	$��* 
	�'��	)15 (R#����� H:. ��*�. 

 (��)�	)15(  

 ��  ����	 ��	�� �)�� ���  4�����	 (���	#" ����$ �� �����	 
�	��	 ���� ��� ���	� P��

 ���0� �����	 ��� ������	 �	����	(�� �	���0�� ��0��� 4����	  

(�)�	 �	���!� ���.�	 �)���	 

,�*��8� 
���� 0.27** 
���?���� ������ ��E 

�8��� (	�$� 0.000 

,�*��8� 
���� 0.62** 
��E�����'8���	S$���  

�8��� (	�$� 0.000 

,�*��8� 
���� 0.43** 
)��?���� !8	�� ��E/!����8� 

�8��� (	�$� 0.000 

,�*��8� 
���� 0.45** 
��@��$8� ��E 

�8��� (	�$� 0.000 

,�*��8� 
���� 0.64** 
���"�� ����� 

�8��� (	�$� 0.000 
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(�)�	 �	���!� ���.�	 �)���	 

,�*��8� 
���� 0.34** 
������� ����� 

�8��� (	�$� 0.000 

,�*��8� 
���� 0.64** 
����� ��E 

�8��� (	�$� 0.000 

,�*��8� 
���� 0.04 
���*��8� ����� 

�8��� (	�$� 0.458 

,�*��8� 
���� 0.85** 

���	��� ����� '���� 
�8��� (	�$� 0.000 

**  (	�% ���0 ��" 5��A��$)α ≤ 0.05( 

           
	�'�� �� �%?�)15 (�	'	 �,�*��� E@� 9 (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: �*�'�        

α ≤ 0.05)( ��* ����� ���	� '�� C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (�� ���� ���

���� ��6��8� (	�$�	 �8�'��� F��' )�	 ����L���� �� 
�� ����� '���� )� �������� (�� )��?

���	 
�'� !����$�*���*��8� 
�'� 	. �  ����� '���� ,�*��8� 
���� ��E �L�* �E	 )0.85 (

*	 �8� (	�$�)0.000(��� �*$�� �8�'��� ,�*��8� 
���� ��E ��	���	   ��*)0.54U 0.27 (

� 
�'� ���E@� ���. ��� ��� ���*��8� ����  �8� ��: �,�*���9 (	�$� ��� �#�0�α ≤ 0.05) (

)��?���� ��6��8� (	�$�	 
�'��� �:. '�� ��* , �L�* :9 ��E ,�*��8� 
����)0.040 ( (	�$�*	

 �8�)0.458.(  
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5���	� : �" ���)��� ������	 9A����	 (	J0�	E�	��	R#�� �/�	� P : (7 ��A��$% ���� 3	/ :��� �)��

 ���0 ��")α ≤ 0.05 ( ����	 ��	�� �)�� ���	 �� �����	 
�	��	 ���� ��� ���	�

#" ����$T� �� P*����	 3	��0� P����	 (7J�	� P
�)�	 3	��?�� ��� 3	����	�

������ ��������	G  

)�e� 	���� ��� 
�S$�� �:. �� *�'8� ��� :  

1 .�	 ��?�
�): 

<��         ����� ���	� '��� �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� C� =���� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D����������������	 �������� �?� %'	 �� 7��*�  �� ��� �D�'�� ��L��� 

 ��*�"� -�*,�)t-test(� 
	�'�� �%?�	 )16 (��:.  
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(��)�	) 16(  

�40���	 �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3 ������	� �A���	 )t-test (��� ������0 ����� ��)�

 :��-�	 ���� �� ����	 ��	�� �)���	#" ����$ �� �����	 
�	��	 ���� ��� ���	� 5���� ��


�)�	 ��?��  

(�)�	 
�)�	  ����	 
 40���	
���0$�	 

 +	�$��	
������	 

3 ��  
���0  

���	�� 

��: 80 3.53 0.47 2.329 *0.020 ���?���� ������ ��E 
���� 270 3.39 0.46   

��: 80 3.52 0.43 0.283 0.777 
�����'8���	S$��� ��E 

���� 270 3.50 0.41   

��: 80 4.03 0.45 3.529 *0.000 
)��?���� !8	�� ��E/ !����8� 

���� 270 3.84 0.43   

��: 80 3.94 0.73 2.766 *0.006 
��@��$8� ��E 

���9 270 3.73 0.55   

��: 80 3.63 0.55 1.897 0.059 
���"�� ����� 

���� 270 3.51 0.49   

��: 80 3.73 0.63 2.110 *0.036 
������� ����� 

���� 270 3.58 0.49   

��: 80 3.57 0.28 2.207 *0.028 
����� ��E 

���� 270 3.50 0.26   

��: 80 3.64 0.43 0.680 0.497 
���*��8� ����� 

���� 270 3.60 0.38   

�./ 80 3.69 0.23 4.249 *0.000 
���.�	 �)���	 

'2;� 270 3.58 0.21   

•  
�� -�A��97��#�0�  
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	�'�� )� R#����� �����)16 ( (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	 ��9)0.05 ≤ 

α(  ���	� '�� )� ����� C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (�� ���� �?� %'	 �� ��

 ��������	 ��������7��*� ��E ��9 7�����$� �D�'�� ��L��� )� ( �L�* :9 *	$����)4.249( (	�$�*	 �

 �8�)0.000 ()*�$��� �%,$	�� O�A��� 
���* �	�:�� /��0� -�A�� ���	 ����� '����� ����	 

���. �8� ��: -	�� 9 (	�$� ��� �#�0�)0.05 ≤ α (). �8�'� $�" )� : ��E ������

���?����,!����8�	 )��?���� !8	�� ��E	  ,��@��$8� ��E	 ,������� �����	 ,����� ��E	 , ����� ��	��� :9

�� �#����  ��*)3.529 U2.110 ( � �8� ��: -	�� ���. ��� ��	 9� ��� �#�0� (	�$)0.05 ≤ 

α (). �8�'� �@� )� :'8� ��	S$��� ��E����� ,���"�� �����	����*��8� �����	 ��� ��� � ��	

�� �#���� �����  ��*)1.897U 0.283(.  

2 .����	 (7J�	 ��?�: 

<��         ����� ���	� '��� �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� C��� ���� =���� (

<�� ?���� )� 0�"�� D������7��*� ��������	 �������� �?� %'	 �� �� �)����� 
.S��� ��L��� 

 
	�'�� �%?�	)17 (��: .  
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 (��)�	)17(  

 �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	 ����	 ��	�� �)����	 
�	��	 ���� ��� ���	�

#" ����$ �� �����	 ��)� � �� 3����	� �����	 ���5��������	 (7J�	 ��?��   

(�)�	  ����	 (7J�	  ����	 ���0$�	 40���	 ������	 +	�$��	 

D	��	���* 218 3.42 0.44 

 �	�*�)�%� 80 3.33 0.53 

-	� ��� ���$'�� 52 3.59 0.43 
���?���� ������ ��E 

O	�'��� 350 3.42 0.47 

D	��	���* 218 3.50 0.40 

 �	�*�)�%� 80 3.52 0.42 

-	� ��� ���$'�� 52 3.51 0.46 
8���	S$��� ��E�����' 

O	�'��� 350 3.51 0.41 

D	��	���* 218 3.92 0.47 

)��� �	�*� 80 3.81 0.38 

-	� ��� ���$'�� 52 3.84 0.42 

)��?���� !8	�� ��E/ 
!����8� 

O	�'��� 350 3.88 0.44 

D	��	���* 218 3.79 0.62 

 �	�*�)�%� 80 3.74 0.59 

-	� ��� ���$'�� 52 3.78 0.55 
8� ��E��@��$ 

O	�'��� 350 3.78 0.61 

D	��	���* 218 3.51 0.50 

)��� �	�*� 80 3.57 0.54 

-	� ��� ���$'�� 52 3.58 0.51 
���"�� ����� 

O	�'��� 350 3.53 0.51 

	���*D	�� 218 3.58 0.55 

 �	�*�)�%� 80 3.76 0.48 

-	� ��� ���$'�� 52 3.56 0.50 
������� ����� 

O	�'��� 350 3.62 0.53 
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(�)�	  ����	 (7J�	  ����	 ���0$�	 40���	 ������	 +	�$��	 

D	��	���* 218 3.50 0.26 

 �	�*�)�%� 80 3.56 0.27 

-	� ��� ���$'�� 52 3.52 0.29 
����� ��E 

O	�'��� 350 3.51 0.27 

D	��	���* 218 3.64 0.35 

 �	�*�)�%� 80 3.55 0.45 

-	� ��� ���$'�� 52 3.57 0.43 

���*��8� ����� 

O	�'��� 350 3.61 0.39 

D	��	���* 218 3.60 0.20 

 �	�*�)�%� 80 3.60 0.24 

-	� ��� ���$'�� 52 3.61 0.25 
���.�	 �)���	 

B�)�	 350 3.60 0.22 

       

    
	�'�� �� ?�@�)17 ( �*�$��� ��,$	���� ��* ��.�? -	�� �	'	 ����� ���	� '���

C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (�� ������������	 �������� �?� %'	 �� �� 7��*� 

 
0� :9 �)����� 
.S��� ��L���� +��0 #�)-	� ��� ���$'��( ,$	�� ���� ���  z�* )*�$�

)3.61( ������ '���� )� !�'	 �� #� +��0) �	�*�)�%� (	� #� +��0)D	��	���* ( ,$	��*

 z�* )*�$�)3.60( � ��� �#�0�9 �8� ��: ��,$	���� ��* -	�A�� ���� �:9 ���� ������	

 �8� (	�$�)0.05 ≤ α(<��  =���2� ���*��� 
���� -�*,�  )One way ANOVA( �!�'	 �

 
	�'�� 4�&	� =:�� 	���� ��� ���*��� 
���� R#���)18(.  
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 (��)�	) 18(  
 ���$1	 ������	 (��$�� :��-�	 ���� ��)� ����	 ��	�� �)����	 �����	 
�	��	 ���� ��� ���	�

 ����$ ��5��������	 (7J�	 ��?��   

(�)�	  ������	 ��� 
 B�)
3�����	 

 3�)��
���$�	  

 40��
�	3���� 

+ ��  
 ���0
�����	 

���	�'��� ��* 2.183 2 1.091 5.109 *0.007 

���	�'��� 
"�� 74.116 347 0.214   ���?���� ������ ��E 

O	�'��� 76.299 349    

���	�'��� ��* .0380 2 0.019 0.113 0.893 

���	�'��� 
"�� 58.813 347 0.169   ��	S$��� ��E �����'8� 

�O	�'�� 58.852 349    

���	�'��� ��* .7510 2 0.376 1.919 0.148 

���	�'��� 
"�� 67.931 347 0.196   )��?���� !8	�� ��E/!����8� 

O	�'��� 68.682 349    

���	�'��� ��* .1250 2 0.062 0.170 0.844 

���	�'��� 
"�� 127.692 347 0.368   ��@��$8� ��E 

O	�'��� 127.817 349    

���	�'��� ��* .2990 2 0.150 0.576 0.562 

���	�'��� 
"�� 90.028 347 0.259   ���"�� ����� 

O	�'��� 90.327 349    

���	�'��� ��* 2.158 2 1.079 3.894 *0.021 

���	�'��� 
"�� 96.133 347 0.277   ������� ����� 

O	�'��� 98.291 349    

���	�'��� ��* .1980 2 0.099 1.405 0.247 

���	�'��� 
"�� 24.492 347 0.071   ����� ��E 

O	�'��� 24.690 349    

���	�'��� ��* .5730 2 0.287 1.913 0.149 

���	�'��� 
"�� 51.983 347 0.150   ���*��8� ����� 

O	�'��� 52.556 349    

���	�'��� ��* .0070 2 .0040 0.074 0.929 

���	�'��� 
"�� 16.600 347 .0480   ����� '���� 

O	�'��� 16.607 349    

* (	� :�-�	%��A��$ 
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	�'�� )� R#����� ��%?�)18 ( ��� (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	)0.05 ≤ 

α(  )� ����� ���	� '��C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (�� ����	 �� �� �?� %'

��������	 ��������7��*� )����� 
.S��� ��L���  ��E ��9 7�����$� ������ '���� )� )�( :9 *	$���� 

 �L�*)0.074( �8� (	�$�*	 �)0.929(� �8� ��: -	�� �	'	 ��� ��:�	 9)� �#�0� F��' 

 )��'� !����$�* �8�'���"������� �����	 ���?���� ������ ��E " :9 ��E �L�*)�( ��* )5.109 U 

3.894 (  ��* �8� (	�$�*	)0.007 U 0.021( )��	��� ����  -	�A�� ��#�� �����	 <�� -�*,� 

 ��*�"�4�A��) Scheffe( ���*�� ���������� 
	�'��	 )19 (R#����� ��*� .  

 (��)�	)19( 

�-�, �����	R ����	 ��	�� �)�� �� :��-�� ������	 3������� 	� �����	 
�	��	 ���� ��� ���	�
#" ����$ �� ��5��������	 (7J�	 ��?��   

:�� �� ���0)� 
������.� ���" ����� 
(�)�	 ����	 (7J�	 

 40���	
���0$�	 

3.59 3.42 3.33 

-	� ��� ���$'�� 3.59 U *0.17 0.26*  
D	��	���* 3.42  - 0.09  ���?���� ������ ��E  

*�)��� �	� 3.33   U  

)��� �	�*� D	��	���*  ��� ���$'��
-	� )����� 
.S��� 

 ,$	����
)*�$��� 3.76 3.58 3.56 

)��� �	�*� 3.76 U  *0.18 0.20*  
D	��	���* 3.58  - 0.02  

������� �����  

-	� ��� ���$'�� 3.56   U  

* (	� :�-�	% ���0 ��" 5��A��$)0.05 ≤ α(   
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   �� ��*� 
	�'�� �)19 ( #� /��0� ��� -�A�� ��)-	� ��� ���$'�� ( #� F� �%������ ���

))��� �	�*� ( #�	)D	��	���* ( 
�'� )�"�� ��E���?���� ���� "  #� /��0� -�A�� ���	) �	�*�

)��� ( #� F� �%������ ���)-	� ��� ���$'�� ( #�	)D	��	���* (������� ����� 
�'� )�.  

3 .�*����	 ��?: 

<��       �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� C� ����� ���	� '��� ��������  =���� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D������7��*� ���������	 �������� �?� %'	 �� �� �%?�	 �>�*"�� ��L��� 

 
	�'��)20 (��: .  

 (��)�	)20(  

3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	 �������	 �	 ����	 ��	�� �)��� 
�	��	 ���� ��� ���	�

#" ����$ �� �����	��5���� *����	 ��?��   

(�)�	  *����	  ����	 
 40���	
���0$�	 

 +	�$��	
������	 

� �� 
E5��	�$  119 3.44 0.49 

 ��5 9 ��� �� 
E10��	�$   142 3.44 0.45 

10��	�$ ��� �  89 3.38 0.47 
���?���� ������ ��E 

O	�'��� 350 3.42 0.47 

� �� 
E5��	�$  119 3.59 0.44 

 ��5 9 ��� �� 
E10��	�$   142 3.48 0.40 

10��	�$ ��� �  89 3.43 0.37 
�����'8���	S$��� ��E 

O	�'��� 350 3.51 0.41 

� �� 
E5��	�$  119 3.95 0.46 

� �5 9 ��� �� 
E10��	�$   142 3.84 0.44 

10��	�$ ��� �  89 3.84 0.42 

)��?���� !8	�� ��E/ 
!����8� 

O	�'��� 350 3.88 0.44 



 

 

110

� �� 
E5��	�$  119 3.85 0.64 

 ��5 9 ��� �� 
E10��	�$   142 3.78 0.60 

10��	�$ ��� �  89 3.68 0.57 
��@��$8� ��E 

O	�'��� 350 3.78 0.61 

� �� 
E5��	�$  119 3.57 0.53 

 ��5 9 ��� �� 
E10��	�$   142 3.55 0.51 

10��	�$ ��� �  89 3.47 0.47 
���"�� ����� 

O	�'��� 350 3.53 0.51 

� �� 
E5��	�$  119 3.60 0.56 

 ��5 9 ��� �� 
E10��	�$   142 3.60 0.53 

10��	�$ ��� �  89 3.67 0.49 
������� ����� 

O	�'��� 350 3.62 0.53 

� �� 
E5��	�$  119 3.53 0.28 

 ��5 9 ��� �� 
E10��	�$   142 3.52 0.27 

10��	�$ ��� �  89 3.48 0.25 
����� ��E 

O	�'��� 350 3.51 0.27 

� �� 
E5��	�$  119 3.61 0.37 

 ��5 9 ��� �� 
E10��	�$   142 3.61 0.41 

10��	�$ ��� �  89 3.62 0.38 
���*��8� ����� 

�O	�'�� 350 3.61 0.39 

� �� 
E5��	�$  119 3.63 0.23 

 ��5 9 ��� �� 
E10��	�$   142 3.60 0.21 

10��	�$ ��� �  89 3.57 0.22 
����� '���� 

O	�'��� 350 3.60 0.22 

  

    
	�'�� �� ?�@�)20 ( �*�$��� ��,$	���� ��* ��.�? -	�� �	'	 ����� ���	� '���

C� (�� ����<�� ?���� )� 0�"�� D������ =������������	 �������� �?� %'	 �� ��7��*�  

 
0� :9 �>�*"�� ��L���� +��0 #�)� �� 
E5��	�$ ( z�* )*�$� ,$	�� ���� ��� )3.63( �
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 !�'	� #� +��0) ��5 9 ��� �� 
E10��	�$  ( z�* )*�$� ,$	��* ������ *����*)3.60 ( 7���"�	

$	���� !�'� )*�$��� ,#A )10��	�$  ��� �(  z�* :9)3.57( ��* -	�A�� ���� �:9 ���� ������	 �

 �8� (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: ��,$	����)0.05 ≤ α(<��   =���2� ���*��� 
���� -�*,� )

One way ANOVA(
	�'�� 4�&	� =:�� 	���� ��� ���*��� 
���� R#��� �!�'	 �) 21.(   

 (��)�	)21(  

 ���$1	 ������	 (��$�� :��-�	 ���� ��)� ����	 ��	�� �)����	 �����	 
�	��	 ���� ��� ���	�

#" ����$ �� ��5����*����	 ��?��   

(�)�	  ������	 ��� 
 B�)
3�����	 

 3�)��
���$�	  

 40��
3�����	 

+ ��  
 ���0
�����	 

���	�'��� ��* 0.211 2 0.106 0.481 0.618 

���	�'��� 
"�� 76.088 347 0.219   ���?���� ������ ��E 

O	�'��� 76.299 349    

���	�'��� ��* 1.356 2 0.678 4.091 *0.018 

���	�'��� 
"�� 57.496 347 0.166   �����'8���	S$��� ��E 

O	�'��� 58.852 349    

���	�'��� ��* 0.982 2 0.491 2.516 0.082 

���	�'��� 
"�� 67.701 347 0.195   )��?���� !8	�� ��E/!����8� 

O	�'��� 68.682 349    

���	�'��� ��* 1.502 2 0.751 2.064 0.129 

���	�'��� 
"�� 126.315 347 0.364   ��@��$8� ��E 

O	�'��� 127.817 349    

���	�'��� ��* 0.492 2 0.246 0.950 0.388 

���	�'��� 
"�� 89.835 347 0.259   ���"�� ����� 

O	�'��� 90.327 349    

  

(�)�	  ������	 ���  B�) 3�)�� 40��+ ��   ���0
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3�����	 ���$�	  3�����	 �����	 

���	�'��� ��* 0.333 2 0.167 0.590 0.555 

���	�'��� 
"�� 97.958 347 0.282   ������� ����� 

O	�'��� 98.291 349    

���	�'��� ��* 0.113 2 0.057 0.799 0.451 

���	�'��� 
"�� 24.577 347 0.071   ����� ��E 

O	�'��� 24.690 349    

���	�'��� ��* 0.005 2 0.003 0.017 0.983 

���	�'��� 
"�� 52.551 347 0.151   ���*��8� ����� 

O	�'��� 52.556 349    

� ��*���	�'�� 0.188 2 0.094 1.990 0.138 

���	�'��� 
"�� 16.419 347 0.047   ����� '����  
O	�'��� 16.607 349    

* (	� :�-�	%5��A��$ 

    
	�'�� )� R#����� ��%?�)21 (��9 ���  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	

)0.05 ≤ α(  )�C� ����� ���	� '��0�"�� D������ =���� (�� ����<�� ?���� )�  �� ��

��������	 �������� �?� %'	7��*� >�*"�� ��L���  ��E ��9 7�����$� �)�(*	$���� � �L�* :9 

)1.990( �8� (	�$�*	 �)0.138(� �8� ��: -	�� �	'	 ��� ��:�	 9� �#�0� F��' )

 
�'� !����$�* �8�'���"��	S$��� ��E �����'8� " ��E �L�* :9)�() 4.091 ( �8� (	�$�*	

)0.018(� -	�A�� ��#�� �����	 <�����*�� ��������� 4�A�� ��*�"� -�*,� � 
	�'��	 )22 ( ��*�

R#�����.  
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 (��)�	)22( 

�-�, �����	R3�������   ����	 ��	�� �)�� �� :��-�� ������	�	 �����	 
�	��	 ���� ��� ���	�

#" ����$ ��0�	 ��  (�)� ������J ��"��)�	5���� *����	 ��?��   

' � ( 53	��0  
 �5 % 2�' ( 
 �103	��0   

' � �;.10 
3	��0 *����	 ���0$�	 40���	 

3.59 3.48 3.43 

� �� 
E5��	�$  3.59 U 0.11 0.16*  
 ��5 9 ��� �� 
E

10��	�$   
3.48  - 0.05  

� �� ���10 
��	�$ 

3.43   U  

* (	� :�-�	% 5��A��$ ���0 ��" )0.05 ≤ α(  

    
	�'�� �� ��*��)22 ( #� /��0� ��� -�A�� ��)� �� 
E5��	�$   ( #� F� �%������ ���

)10��	�$  ��� � .(  

4 . ��������	 3	����	 ��" ��?������� : 

   <�� ����� ���	� '��� �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� C� =���� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� D������7��*� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��� ��L���  ���	��� ��

�������� �*������ 
	�'�� �%?�	 �)23 (��: .  
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 (��)�	)23(  

 �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	 ����	 ��	�� �)����	 
�	��	 ���� ��� ���	�

#" ����$ �� �����	 �����5������� ��������	 3	����	 ��?��   

(�)�	  3	����	 ��"  ����	 ���0$�	 40���	 ������	 +	�$��	 

8 ���	� �'	� 148 3.44 0.46 

>���	 >�	� 98 3.46 0.47 

����	� 64 3.44 0.45 

� ���	� Q@� ��� 40 3.26 0.49 

���?���� ������ ��E 

O	�'��� 350 3.42 0.47 

8 ���	� �'	� 148 3.47 0.37 

>���	 >�	� 98 3.55 0.45 

����	� 64 3.50 0.40 

� ���	� Q@� ��� 40 3.55 0.47 

 ��E�����'8���	S$��� 

O	�'��� 350 3.51 0.41 

8 ���	� �'	� 148 3.85 0.42 

>���	 >�	� 98 3.96 0.48 

����	� 64 3.80 0.42 

� ���	� Q@� ��� 40 3.93 0.46 

)��?���� !8	�� ��E/ 
!����8� 

O	�'��� 350 3.88 0.44 

8 ���	� �'	� 148 3.73 0.58 

>���	 >�	� 98 3.87 0.63 

����	� 64 3.65 0.60 

� ���	� Q@� ��� 40 3.92 0.60 

��@��$8� ��E 

O	�'��� 350 3.78 0.61 
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(�)�	  3	����	 ��"  ����	 ���0$�	 40���	 �	������	 +	�$� 

8 ���	� �'	� 148 3.48 0.49 

>���	 >�	� 98 3.56 0.53 

����	� 64 3.52 0.48 

� ���	� Q@� ��� 40 3.73 0.54 

���"�� ����� 

O	�'��� 350 3.53 0.51 

8 ���	� �'	� 148 3.61 0.51 

>���	 >�	� 98 3.57 0.56 

����	� 64 3.66 0.48 

� ���	� Q@� ��� 40 3.71 0.61 

������� ����� 

O	�'��� 350 3.62 0.53 

8 ���	� �'	� 148 3.48 0.24 

>���	 >�	� 98 3.52 0.30 

����	� 64 3.51 0.26 

� ���	� Q@� ��� 40 3.63 0.25 

����� ��E 

O	�'��� 350 3.51 0.27 

8 ���	� �'	� 148 3.60 0.37 

>���	 >�	� 98 3.57 0.41 

����	� 64 3.69 0.37 

� ���	� Q@� ��� 40 3.64 0.39 

���*��8� ����� 

O	�'��� 350 3.61 0.39 

8 ���	� �'	� 148 3.58 0.19 

>���	 >�	� 98 3.62 0.25 

����	� 64 3.60 0.21 

� ���	� Q@� ��� 40 3.66 0.25 

����� '���� 

O	�'��� 350 3.60 0.22 
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	�'�� �� ?�@�) 23 ( �*�$��� ��,$	���� ��* ��.�? -	�� �	'	 ����� ���	� '���

C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (�� ������������	 �������� �?� %'	 �� ��7��*�  

 
0� :9 ����	��� ��� ��L���� +��0 #�)3����	 ���	� ( z�* )*�$� ,$	�� ���� ��� 

)3.66(���� '���� )� !�'	 � ��� #� +��0)>���	 >�	� ( z�* )*�$� ,$	��*)3.62( �  !�'	

� #� +��0)����	� ( )*�$� ,$	��* ������ *����*)3.60(	 ��7���" � #� +��0)8 ���	� �'	� (

 )*�$� ,$	��*)3.58( � ��� �#�0�9 �8� ��: ��,$	���� ��* -	�A�� ���� �:9 ���� ������	

 �8� (	�$�)0.05 ≤ α(<��   =���2� ���*��� 
���� -�*,� )One way ANOVA( �!�'	 �

 
	�'�� 4�&	� =:�� 	���� ��� ���*��� 
���� R#���)24(.  
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(��)�	) 24(  
 ���$1	 ������	 (��$�� :��-�	 ���� ��)� ����	 ��	�� �)����	 �����	 
�	��	 ���� ��� ���	�

#" ����$ �� ��5����� 3	����	 ��� ��	3	�� ��������	  

(�)�	  ������	 ��� 3�����	 B�) 
 3�)��
���$�	  

 40��
3�����	 

+ ��  
 ���0
�����	 

���	�'��� ��* 1.172 3 0.391 1.800 0.147 

���	�'��� 
"�� 75.127 346 0.217   ���?���� ������ ��E 

O	�'��� 76.299 349    

�'��� ��*���	 .526 3 0.175 1.040 0.375 

���	�'��� 
"�� 58.326 346 0.169   �����'8���	S$��� ��E 

O	�'��� 58.852 349    

���	�'��� ��* 1.340 3 0.447 2.294 0.078 

���	�'��� 
"�� 67.343 346 0.195   )��?���� !8	�� ��E/ !����8� 

O	�'��� 68.682 349    

���	�'��� ��* 3.062 3 1.021 2.831 *0.038 

���	�'��� 
"�� 124.755 346 0.361   ��@��$8� ��E 

O	�'��� 127.817 349    

���	�'��� ��* 2.001 3 0.667 2.613 *0.051 

���	�'��� 
"�� 88.326 346 0.255   ���"�� ����� 

O	�'��� 90.327 349    

���	�'��� ��* .688 3 0.229 0.813 0.488 

���	�'��� 
"�� 97.603 346 0.282   ������� ����� 

O	�'��� 98.291 349    

���	�'��� ��* .641 3 0.214 3.072 *0.028 

���	�'��� 
"�� 24.050 346 0.070   ����� ��E 

O	�'��� 24.690 349    

���	�'��� ��* .632 3 0.211 1.403 0.242 

���	�'��� 
"�� 51.925 346 0.150   ���*��8� ����� 

O	�'��� 52.556 349    

���	�'��� ��* .239 3 0.080 1.682 0.171 

���	�'��� 
"�� 16.369 346 0.047   ����� '���� 

O	�'��� 16.607 349    

* (	� :�-�	%5��A��$ 
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   ����� 
	�'�� )� R#����� )24 (��9 ���  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	

)0.05 ≤ α( � ) ����� ���	� '��C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (�� ���� �� ��

��������	 �������� �?� %'	7��*� ���	��� ��� ��L���   �������� �*������  7�����$� ������ '���� )�

 ��E ��9)�(*	$���� � �L�* :9 )1.682( �8� (	�$�*	 �)0.171(� -	�� �	'	 ��� ��:�	 

: �8� ��9 )� �#�0� �8�'� !����$�* �8�'��� )E�*"��@��$8� ��E "	" ���"�� ����� "	" ����� ��E "

:9 ��E �L�* )�( ��* )2.613U 3.072 (  ��* �8� (	�$�*	)0.051U 0.028(. �����	 

 -	�A�� ��#���A�� ��*�"� -�*,� ��4���*�� ���������  .  

 (��)�	)25( 

�, �����	��- ������	 3�������  :��-��  �� ����	 ��	�� �)���	 �����	 
�	��	 ���� ��� ���	�

#" ����$ ��5���� ��3	����	 ��" ��?�� ������ ��������	   

� 3	��� D!;U�;. *�$	� *��� �  �)��
3	��� 

������ (�)�	 3	����	 ��" ���0$�	 40���	 
3.92 3.87 3.73 3.65 

 ���	� Q@�
� ��� 

3.92 U 0.05 0.19*  
0.27*  

>���	 >�	� 3.87  - 0.14  0.22*  
8 ���	� �'	� 3.73   U  0.08  

��E��@��$8�  

 

����	� 3.65     U  
� 3	��� D!;U�;. *�$	� *��� ������ �  �)��

3	���
3	����	 ��" ���0$�	 40���	 

3.73 3.56 3.52 3.48 

@� ���	� Q
� ��� 

3.73 U *0.17 0.21*  0.25*  

>���	 >�	� 3.56  - 0.04  0.08  

����	� 3.52   U  0.04  

���"�� �����  

8 ���	� �'	� 3.48     U  
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(�)�	 3	����	 ��" ���0$�	 40���	 � 3	��� D!;U�;. *�$	� *��� �  �)��
3	��� 

������ 

3.63 3.52 3.51 3.48  ���	� Q@�
� ��� 

3.63 

U 0.11 0.12  0.15*  

>���	 >�	� 3.52  - 0.01  0.04  
����	� 3.51   U  0.03  

����� ��E  

���	� �'	�8 3.48     U  

* (	� :�-�	% ���0 ��" 5��A��$)0.05 ≤ α(  

� 
	�'�� �� ��*��)25 ( #� /��0� ��� -�A�� ��)3����	 ���	�  (� F� �%������ ��� #

)����	� ( #�	)���	� �'	� 8( #� F� �%������ ��� >���	 >�	� #� /��0�	 �)���	� �'	� 8( �

 
�'� )�"��@��$8� ��E"� #� /��0� -�A�� ���	 )3��� � ���	�  ( )� ��#A�� )E�* F� �%������ ���


�'�" ���"�� ����� " #� /��0� -�A�� ���	)3 ���	� ����  (� �%������ ��� #� F)���	� �'	� 8 (

'� )� 
�"����� ��E".  

5�0�� : �" ���)��� ������	 9A����	 (	J0�	
���	R#�� �/�	� P : ���� 3	/ :��� �)�� (7

 �����	 ���0 ��" ��A��$%)α ≤ 0.05 ( 
�	��	 ���� ������	 �	����	 ���0 ��

#" �����	 ����$ �� ������� �����	T� �� 3	��?�� ���)�	 (7J�	� P
�)�	 P���

������ ��������	 3	����	 ��"� P*����	 3	��0�(G  

)�e� 	���� ��� 
�S$�� �:. �� *�'8� ��� :  



 

 

120

1 .
�)�	 ��?�: 

<��         )����� )��?���� ��6��8� (	�$�� �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� 

<�� �0���� ?���� )� �%������	 0�"�� D������� ��7��*<�� ��� �D�'�� ��L���  ��*�"� -�*,� )t-

test(� 
	�'�� �%?�	 )26 (��: .  

 (��)�	)26(  

�A���	 ������	� �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	 )t-test ( ������0 �������� ��)�

����� �����	 
�	��	 ���� ������	 �	����	 ���0 �� :��-�	 �������$ ��   ���

#" �����	5���� ��
�)�	 ��?��   


�)�	  ����	 

 40���	

���0$�	 

 +	�$��	

������	 

3 ��  

���0  

�����	 

��: 80 3.68 0.26 3.678 *0.000 

���� 270 3.56 0.24   

* (	� :�-�	%5��A��$  

   %?�h��� ��h�h 
	�'�� )� R#�)26 ( (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	)0.05 

≤ α( <�� �0���� ?���� )� �%������	 0�"�� D������ )����� )��?���� ��6��8� (	�$� )��� 

7��*� ��E ��9 7�����$� �D�'�� ��L��� )� ( �L�* :9 *	$����)3.678( �8� (	�$�*	 �)0.000(� 

)*�$��� �%,$	�� O�A��� 
���* �	�:�� /��0� -�A�� ���	.  
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2 .���	 (7J�	 ��?��: 

   <�� )����� )��?���� ��6��8� (	�$�� �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� 

0�"�� D������ �%������	 <�� �0���� ?���� )�7��*� �� 
	�'�� �%?�	 �)����� 
.S��� ��L��� 

)27 (��: .  

(��)�	) 27(  

 �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���		����	 ���0� �����	 
�	��	 ���� ������	 �

�������5���� ����	 (7J�	 ��?��   

����	 (7J�	  ����	 ���0$�	 40���	 ������	 +	�$��	 

D	��	���* 218 3.59 0.24 

`)��� �	�*� 80 3.58 0.28 

-	� ��� ���$'�� 52 3.60 0.23 

B�)�	 350 3.59 0.25 

  

    
	�'�� �� ?�@�)27 (	'	 �*�$��� ��,$	���� ��* ��.�? -	�� � ��6��8� (	�$��

<�� �0���� ?���� )�  �%������	 0�"�� D������ )����� )��?������7��*�  �)����� 
.S��� ��L��� 

 
0� :9� +��0 #�)-	� ��� ���$'��( z�* )*�$� ,$	�� ���� ��� )3.60( !�'	 �� #� +��0

)D	��	���* (������ *����* z�* )*�$� ,$	��* )3.59 (� )*�$��� ,$	���� !�' 7���"�	#A ) �	�*�

)�%�( z�* :9 )3.58( (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: ��,$	���� ��* -	�A�� ���� �:9 ���� ������	 �
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 �8�)0.05 ≤ α(<��   =���2� ���*��� 
���� -�*,� )One way ANOVA( 
���� R#��� �!�'	 �

� ��� ���*��� 
	�'�� 4�&	� =:�� 	���)28(.  

 (��)�	)28(  

� ���$1	 ������	 (��$� :��-�	 ���� ��)� �����	 
�	��	 ���� ������	 �	����	 ���0�

�������5���� ����	 (7J�	 ��?��   

������	 ��� 

 B�)

3�����	 

 3�)��

���$�	  

 40��

3�����	 

+ ��  �����	 ���0 

�	�'��� ��*�� 0.023 2 0.012 0.190 0.827 

���	�'��� 
"�� 21.445 347 0.062   

O	�'��� 21.468 349    

  

    
	�'�� )� R#����� ��%?�)28 (��9 ���  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	

)0.05 ≤ α(  )� �0���� ?���� )� �%������	 0�"�� D������ )����� )��?���� ��6��8� (	�$�

<����7��*� )����� 
.S��� ��L���  ��E ��9 7�����$� �)�( �L�* :9 *	$���� )0.190( �8� (	�$�*	 �

)0.827(.  

3 .*����	 ��?�: 

   <�� )����� )��?���� ��6��8� (	�$�� �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$� 

<�� �0���� ?���� )� �%������	 0�"�� D��������*� 7�� 
	�'�� �%?�	 �>�*"�� ��L��� )29 (

��: .  
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 (��)�	)29(  

 �������	 3��	�$��	� ����0$�	 3�40���	������	 �	����	 ���0� 
�	��	 3���� ���� 

�����	5���� *����	 ��?��   

*����	  ����	 ���0$�	 40���	 ������	 +	�$��	 

� �� 
E5��	�$  119 3.63 0.26 

 ��5 9� �� �� 
E10��	�$   142 3.58 0.22 

� �� ���10��	�$  89 3.55 0.27 

O	�'��� 350 3.59 0.25 

  

    
	�'�� �� ?�@�)29 ( �*�$��� ��,$	���� ��* ��.�? -	�� �	'	 ��6��8� (	�$� )�

������	 0�"�� D������ )����� )��?�����%<�� �0���� ?���� )�  ��7��*�  �>�*"�� ��L���  :9

 
0�� +��0#� )� �� 
E5��	�$  ( z�* )*�$� ,$	�� ���� ���)3.63( !�'	 �� #� +��0

) ��5 9 ��� �� 
E10��	�$  ( z�* )*�$� ,$	��* ������ *����*)3.58 ( ,$	���� !�' 7���"�	

� )*�$���#A )10��	�$ ��� �  ( z�* :9)3.55(��,$	���� ��* -	�A�� ���� �:9 ���� ������	 � ��: 

 �8� (	�$� ��� �#�0�9 �8�)0.05 ≤ α(<��   =���2� ���*��� 
���� -�*,� )One way 

ANOVA( 
	�'�� 4�&	� =:�� 	���� ��� ���*��� 
���� R#��� �!�'	 �)30(.  
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 (��)�	)30(  

� ���$1	 ������	 (��$� :��-�	 ���� ��)�� ������	 �	����	 ���0�����	 
�	��	 ��� �

�������5���� *����	 ��?��   

������	 ��� 
 B�)
3�����	 

 3�)��
���$�	  

 40��
3�����	 

+ ��  
 ���0
�����	 

���	�'��� ��* 0.359 2 0.180 2.951 0.060 

���	�'��� 
"�� 21.109 347 0.061   

O	�'��� 21.468 349    

  

    
	�'�� )� R#����� ����)30 (��9 ��� 	�� �	'	 (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -)0.05 

≤ α(  )�<�� �0���� ?���� )� �%������	 0�"�� D������ )����� )��?���� ��6��8� (	�$��� 

7��*�>�*"�� ��L���  ��E ��9 7�����$� �)�( �L�* :9 *	$���� )2.951( �8� (	�$�*	 �)0.060(.  

4 .3	����	 ��" ��?������� ��������	 : 

<��        8� (	�$�� �������� �������8�	 �*�$��� ��,$	���� +�$�  )����� )��?���� ��6��

 D������0�"�� <�� ?���� )�  �%������	7��*� �.�?� %'	 �� �����	��� ��� ��L���   �*������

�������� 
	�'�� �%?�	 �)31 (��: .  
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(��)�	) 31(  

	�$��	� ����0$�	 3�40���	� �������	 3�� ���� ������	 �	����	 ���0 �����	 
�	��	

5����  ������� ��������	 3	����	 ��" ��?�� ������  

3	����	 ��"  ����	 ���0$�	 40���	 ������	 +	�$��	 

8 ���	� �'	� 148 3.57 0.22 

>���	 >�	� 98 3.62 0.27 

����	� 64 3.58 0.26 

� ���	� Q@� ��� 40 3.59 0.28 

B�)�	 350 3.59 0.25 

      

     
	�'�� �� ?�@�)31 ( �*�$��� ��,$	���� ��* ��.�? -	�� �	'	 ��6��8� (	�$��

)��?�����  �%������	 0�"�� D������ )����<�� ?���� )� �.�?� %'	 �� ��7��*� ��� ��L��� 

 �*������ ���	����������� 
0� :9 �� +��0 #�)>���	 >�	� ( z�* )*�$� ,$	�� ���� ���

)3.62( ������ '���� )� !�'	 ��#� +��0 )3 ���	� ���� ( z�* )*�$� ,$	��* )3.59( �

 !�'	� #� +��0)����	� (*����* )*�$� ,$	��* ������ )3.58(	 ��7���" � #� +��0)8 

���	� �'	� ( )*�$� ,$	��*)3.57( ��:9 ���� ������	 �8� ��: ��,$	���� ��* -	�A�� ���� 

 �8� (	�$� ��� �#�0�9)0.05 ≤ α( <��  =���2� ���*��� 
���� -�*,� )One way 

ANOVA( 
	�'�� 4�&	� =:�� 	���� ��� ���*��� 
���� R#��� �!�'	 �)32(.  
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 (��)�	)32(  

 ���$1	 ������	 (��$�� :��-�	 ���� ��)��	 �	����	 ���0�� �����	 
�	��	 ���� ����

 �������#" ����$ �� ��5����3	����	 ��" ��?��  ������ ��������	  

������	 ��� 
 B�)
3�����	 

 3�)��
���$�	  

 40��
3�����	 

+ ��  
 ���0
�����	 

���	�'��� ��* 0.176 3 0.059 0.954 0.415 

���	�'��� 
"�� 21.292 346 0.062   

)�	B� 21.468 349    

  

     
	�'�� )� R#����� ����)32 (��9 ���  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	)0.05 

≤ α(  )����� )��?���� ��6��8� (	�$� )�<�� ?���� )�  �%������	 0�"�� D������ %'	 �� ��

 �.�?�7��*� �*������ ���	��� ��� ��L���  ��9 7�����$� ��������  ��E)�( �L�* :9 *	$���� 

)0.954( �8� (	�$�*	 �)0.415( .  
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$�א�����א�%� �

��'&	�א��#�"!� �

� 7�&�� 
0A�� �:. ��&��� �E���)�e� 	���� ���	 �$����� H:. �%��9 ��0	� )��� R#����:  

(�1	 (	J0��� ������	 9A����	 �, ��8�� �/�	� P2�"  : �)�� � ���� ��� ���	��	 ����	 ��	��

#" ����$ �� �����	 
�	��	3����	� �����	 ��� ��)� � ��G  


	�'�� )� 
������ R#��� ��%?�) 5( D������ =���� (�� ����C� ����� ���	� '�� �� 

<�� ?���� )� 0�"�� �,$	�� ���� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��q� �E	  ��: (6�9 ��

 )� �6����� �	'	9 ��� )� D������ >���2� =�S� ��� �	������ �%$���� )��� ����C� 
���9 ��

 ���C� ���* ,��2� +��	'��	 
���C���"��� ����A ,2��� )� �������� ��* )� ��S� =:�� �� �

6������ �� �%���� ��� D������  ���2��%���#6'*	 
��� 2� =�S� =:�� ��9 (	�$� N�A"�� ��

�%��� ����C� ����� ���	����*�	 K	&	 ��� ���  2� (�� ���. D������ ��� =����D���� �E7�*�$  

�������� ��� �	������ ��� )� �������� �� ��� 
�� ����	S$��� -�E��� ������� ��� �	�� �ED  ���$

 (	�$� N�A"�� )� ����C� ����� ���	��������� (�� ��� 
"�� A��&�� 
�0�8� ����� �	�� �E	 �

 )� �	� D������ �� ,$	���� (	�$��� �:. �	'	 ����� ���	�����C� �� ��*�	 �����$8� ��� �%$

 ��: )� �������� )A�?	�� �� ,$	���� (	�$��� �����C� ����� ���	��� 7@&� �������� 
	0� ��� 

+$����� ������� ����	�2� !���	�	 �������� ��  � ���� ,$	���� '����� H:. �!�' ��*�	 �*� )

 ������� 4$A���� �	%A�h D���!��*�� ,B���� ���	
���� +���$� )� �����L� !��'9 ��� .  
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$��� '��� �� '����� H:. �A��"�	  )$��) 2001 ( $���	 )��	�)2007( ������ 

�� ����� ���	� �� ��9 ������A��� '��* ���.  

    ����� 
�'� 
� ����A� *$���* ��� R#�����)�e� 	���� ���:   

1 .������	 <���	 ��  (�)/ <����	:  

 R#��� ��%?�� 
������)
	�'�� ) 6( ����� ���	� '�� �� C� D������ =���� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"�� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��)��?���� !8	�� ��E 
�'�/  !����8�

���� �A��� ,y� �E	��� ���%���	 
���2� F�6	�* ������ ���E ��9 '����� H:. (6� ���,* �������� 

��	&	�	 ����� $����� ���� �2 '����� H:. �!�' ��*�	 �4���� ��� >������ ��	S$��� ��� �

��� !�,"2� )�@� ��� B��� 	%� ��:�	�%* F�� �� ���� )�����9 ��9 >�#�� '����� H:. �	�� �E	  

�E�	�	 �	�? �� �'�$� �� ������7���	 �%�� 
������ ��%���$�	 $����� �S�� � H:. �$�� ��*�	 

 $�����* -���� )��� �������� :�"�� ��� �6��� )� ������� �0"��� ������ B#�0" N�* '�����

	� �������� 	�!�&�� ��� 
��* )$����� F��'���  . 4#8	 (�� ��� �������� H:. �� 
��$� �E	

7��	� �%�� 
L�� )��� $�����7�����E 7��%�  ���.2� -���� )� �%��'� 	� $����� -�A"9 4��� �E	�� 

�	$���� .  



 

 

130

2 .���!��0�	 ��  (�):  

 R#��� ��%?�� 
������)
	�'�� ) 7(  ����� ���	� '�� ��C� D������ =���� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"����� ��@��$8� ��E 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ���  4�A���

�9 '����� H:. �	�� ��*�	��'	 ,���* 4���* ������ ���E �7������ � ��: )� 4������	 4������9 ��� �

���"e� �� 4�'	� =� ��I �������� ������ �� 	�  ��������	 �������� ��	�� ��� ������ >������ 

�	&	� ���,* ���"e�(�"� ,	L& �� 	� ������'8� ,	L&��* �� �� ��I � ��9 ���� �E ��� �

�E�	��� )� 
������ )� B�"�� 4*	�$� ����� ������ ���%%'�	� )��� �	����� 7@&� � �� H���� �� 

	�� �E )��� �����'8� ���������%���* 4���E �	� 

��2� 4'	�� ��� 4* ,	���� ��.  

3 . (�)�	�������	 ���:  


������ R#��� ��%?� 
	�'�� )� )8 (�� ����� ���	� '�� ����C� D������ =���� (�� 

<�� ?���� )� 0�"����� ������� ����� 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��� ,$	��� 

y� �E	. (6�����A* �E	�� >���9 ��� >������ ������ �@��� ��9 '����� H: , 	� ��%�� -��� Q��*

*	�,��� ���.2�� )��� >������ ,	L&�� 
��� ��� >������ 4��� ������ �2 '����� H:. �!�' ��*�	 

��� ,	L&�� ��� 0�"*	 �%%'�	�4$���� =:�� 
���� ��*, �� �'� ,y� �E	����� H:. (6� ��:� '

)��� ���62� >���9 ��� >������ ����� ������ �� ������� ���,* $����� �%� N����  , ��*�	

#��� !���� )� �%��*,� ��� ������ ��S� )��� ���������* �������� ��6��� '����� H:. �$�� �%���%�� �%

��������	 �	*���� .  

4 .������"�	 ����	 (�):      
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R#��� ��%?�
������ 
	�'�� )�  )9( ����� ���	� '�� �� C� D������ =���� (�� ����

<�� ?���� )� 0�"����� ���*��8� ����� 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��� 

4,$	��, ����� ���� ������ �� '����� H:. �� 
��$� �E	�.:"�� )��� �������� ��. * ��� , �%�2

�0� )� +0�$����� � ,$����� ��"� �'��"�� 4��E@� �����$� ��� 
���� �� 7@&�� �� 	� 

)$����� 
���� 6�'�C �0"��� 4���0�* )�&� ������� �&� '�� '����� H:. �$�� ��*�	 

$����� 
"�� ��,��� �� 4* �	�� ��� �.��� �� 4*$� 
@" �� ������ �� ��������� H:. D��� �E	 

'����� �	�$ �� 4�� ��0� �� 
@" �� �������� ����.� >���9 ��� ������ >������ ������ �@��� 

�� *�'�$8� Q���9 )� +	�,��� ��2� 4� �	�� =���E*	I��.  

5 .������	 ����	 (�):   

 R#��� ��%?�� 
������)
	�'�� ) 10(  ����� ���	� '�� ������C� D������ =���� (�� 

� 0�"��<�� ?���� )��� ���"�� ����� 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��� ,$	�� ,

y� �E	7�����.� =�*� $����� ���� �� ��9 '����� H:. (6���� 
��* *�,��*  ,��'����8� =	: *�,��	 

B�" 
��* 0�"�� ,!8S%� ��	�& ���6��$�	 ��*�,�� �� H���	� ��� 
��� �� 
@" �� 

*�,�������� '����� H:. �$�� ��*�	 �������� 0�"�� �	�?�� ������ > , ��*��8� )� :"2�	

�����'8� 	� ���$�C� 
��	����������� !8S. )� ��S� )���  , ��� ��:�	 F� 7��	��� ������ =�*�

�������� ,�%�	�?� 7���	 , 6�'�9 ��� >���$��� �%� ����	�%* ,	���� ���%���� H:. �$�� ��*�	 

�� �E	 �� ������ 400"� �� ����� '�����h )��� �@����� 
	�� ��� 
����	 $����� 
"�� Q���

�%� *$����� 
	���� ��'�9.  
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6 . (�)����J0�	 ��  ��"��)�	: 


������ R#��� ��%?�
	�'�� )� ) 11(  ����� ���	� '�� ������C� D������ =���� (�� 

� 0�"��<�� ?���� ) �����'8� ��	S$��� ��E 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ��

���� ,$	�� �y� �E	  �� !6' �%�� ��� �������� 
���� $����� ���� �� ��9 '����� H:. (6�

 ��������	 �	*���� ����"�� ����� ��� $����� 
��� =:�� F��'���4� ,'����� H:. �!�' ��*�	 

���e�* }��� K	&	 4��� D�� ������ �2 ,$	�����	 C���'�����$���	S$���* 0�"��  , 4��	

�� �����'8� ��*$����� )� �������� ����������� '����* D�� ���	 A��"� .q�	 4�����E )� )���

$����� �	�� !���	�	 *�,��	 �������� H�'� �����'8� 4���	S$� ����C��E	 � '����� H:. �� 
��$� 

 ���"u� ��"�� ����� ��� 
��� $����� ���� ��7�E@,�������'8� 4����	S$� �� � �� 7@&� 

o!�6' �?��� �� �	� �	*����	 ����C� ����	S$������"e� �� 7���� 	�     .  

7 . (�) �� �"��	: 

 
������ R#��� ��%?�
	�'�� )�) 12( �� ���	� '�� �� �������C� D������ =���� (�� 

<�� ?���� )� 0�"�� ��E 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ���������� � ,$	�� � �E	

y����� ���E ��9 '����� H:. (6�� $���� ��� $����� )� �������� =	����� F�'����	 ����� �����* 


	*���� 
����* ���%��� �.6�'�9 4���"�$�* ��6�6�� +���$ 	� �������� )?A��� 6�6���� 
�� �	��� 

+$����� �E	�� )� *�,��� �	�����	 ������ �J������ F�6	�* ������ ���E '����� H:. �$�� ��*�	 

 7���	 �������� ����%�	���� )��� ��6�'�w� ,*	�,��� '����* D�� ���	�y� �E	  '����� H:. (6�

� �� �� ��9 7�&��7����� D�� �������� ��� �� $����� ���� 4* �	� , ����2� �� 7��&�� D�� ��*�	
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(�"� 	� '��* ����� �:%* �	�� � ��:�� .<�� )��� '���� �j� 4���	� �%��9 
	0	��  
�'��� �:. )

K	�,�� (	�$�* �$��  , :99���� �� 7��	*�� 7��#�E 4A0	* $����� ����� $�#��� ���%��� �� � ����� 

 
�%$�� 4�� 
��� ��� +	�,������.2� -����	 ���%��� 6�'�9 .  

8 . (�)�������	 ��	���	 �� : 


������ R#��� ��%?�
	�'�� )� ) 13( ����� ���	� '�� �� ����C� D������ =���� (�� 

<�� ?���� )� 0�"����� ������ ��E 
�'� )� ��������	 �������� �?� %'	 �� ����� ���?�� 

,$	�� , y� �E	�������� ���� ������ �� ��9 '����� H:. (6��%���* E@��� ��: �������� )�  , ��	

 � * �	���� �%$A�� ��������+$��� 4* �	�	�� =:�� 
���� !+� . '����� H:. �!�' ��*�	

� ����6� �� Q��� �� 
� ��9 ��$� ������ � * �������� ����C ,$	����� �����0 	 
"�

A0��	 ���� ���,* $�����*	�,��� '����* D�� ���	 ���� 4������� 
���� ��:�	  )� ����


���2�	 ��	�2� F�6	�)L*�� ��� �%��� H:. =�S� ������ �� �	������ ���� �� :9 �� �� 
��$� �E	 

?���� ������ $���� �� ����� �� $����� ���� �� '����� H:.���+	�,��� 
����*  .  

  

  

  

 (	J0��� ������	 9A����	 �, ��2�" 8�� �/�	� P���;�	 : ���0 ��	����	 ������	  ����

 �����	 
�	��	�������#" ����$ �� G�7��� ��)� � ��  
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������ R#��� ��%?�
	�'�� )� ) 14(  D������ )����� )��?���� ��6��8� (	�$� ��

	 0�"���������%<�� ?���� )�  ��� �.�?� %'	 �� ��7�,$	��� q� �E	 (	�$��� �	'	 (6�

)��?���� ��6��8� �� ,$	������������	 �������� (��   ������ �������� �� *	�,��� 
���2� �'� ��9

 $����� 
"�� �%*�  �� ��	� 
��� �A0�� B0��� �� �������� *0�� >���	 *�,�� ����� ��

�%��� >������� ,	L&�� , *�,�� ��*�'� /��0�	 ����*�"C� F&	 ��:�	, 0�"�� �@'$�� �*���	

 �E	�� �	'	 ��� F�	 O	���	 ����� ������ �� +	�,��� 
���� �'� �2 7��?�	 +��	'�� F��'*

 )����� ,�:. �	'	 ��9 4�� ��: (�� ���  )��?���� ��6��8� �� (	�$��� ,y� �E	H:. (6� ��9 '����� 

	 )��?���� 
��%�� ��*,C� !��2� )� ���*� ��� �%� �	�� �E )���	 4#	& )� �*���� ����C� ��!��'

 ��� D���� )A�?	��8�������� )��?���� ��6���.  

  ��� >��A�� ��	2� *���� )� �!�')16 (��� B�� )��� "�7����� ��. )��� $����� ��$* 

��%�� 
�� ",$	��*)*�$�  )4.00(������	  =����� )0.64 ((	�$�*	 �FA��� y� �E	 H:. (6�

0�"�� D������ ��* ��*� D���� �	'	 ��9 '������ 0�" $��� 
� >���9 
�'� D������ �:.	 

7�����  �	��%� �������� 
�' ��� 6��� ��6������ �������� !��$� ��� 
@" �� �%�$��� ��$* 

���@�C� F&	 ���� �:. 	 �� O�����	 $����� ��$* �������� ����.� )�  /&�	 �	� 4� �	�� �E

 ��%��6'�� >��A�� �!�' ������ *���� )�	 )19(  ��� B�� )���"� H�'� ������ ��	S$���* ���

*�,�� "FA��� (	�$�*	�y� �E	  �	����	 ����.@� �������� (�� )��: F��� �	'	 ��9 '����� H:. (6�

>���C� 
*E �� O	&	��� �:. H�'� ���0	 /&�	 )*�E� ��?� �	'	� 	� *�,�� 	�� ��	S$���*� 

 )� �%#��*� ������ �	$� �� 4�	���� �� !��� $����� >���9 �� ��"�� H:%* �	*��,� )��.2� �	�� ��:	
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D������ �����	 ��. * ���� >���C� 
�'� �E ��� ���� �	�� �E �	$��� H:.	  �	�� �� +'� ��	S$

 ���"�� )���� H�'� ������ �%* 
*E  *���� )� �!�'	 >��"2� >��A�� )31 (��� B�� )��� "� )� F&

 $����� ���� 	� )�� 
��� �:�� =��*�����9 $��� (�"�"  (	�$�*	,$	��� �� +*$�� �	�� �E	 

;����� �� 
�S$�� 	.	 O	&	��� �:.$��� )� 
���� 4��� ��� � F&� 8	 ��*� 
��* 
�A� ��I �� 

7���*��� D������ �� ���� 4�7���*�  �%��� ������ ��?	� ��� � (	�$�* >��A�� H:. �!�' �:%�	 

�,$	�� *���� )� �!�'	 >��"2� >��A�� )6 (��� B�� )��� "  $����� )� =�	'	 )������)�� 

� F�,�$�� � ��E� ���� �� =�� �� 
&��
���� )#��" 	 (	�$�*y� �E	 �,$	�� ��9 '����� H:. (6�

;����� ��� >������ !�*�2� >��� 
��� )��� 0�"�� $����� 
"�� ��%��. '��� F� '����� H:. ��A��	 

 $���  )���"��)2003( � )&	��� $���	)2012( � ������� �����9 �� ,$	�� (	�$� �	'	 ��

 �A��"� ��� )� �)��?���� ��6��8� F� R#��� $��� ����?���)2004(  )���� ����9 (	�$� �	'	 ��


��)��?���� ��6��8� �� .  

 (	J0��� ������	 9A����	 �, ��2�" 8�� �/�	� PD��;�	 : ��" ��A��$% ���� 3	/ � !" �)�� (7

 �����	 ���0)α ≤ 0.05 ( ����	 ��	�� �)�� �����	��	�$ �� �����	 
�	��	 ���� ���  ���

#" ���0� P���	����	� ������	 	 �������G  

 
������ R#��� ��%?�
	�'�� )�) 15(�	'	   (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: �*�'�9 E@�α 

≤ 0.05) ( ����� ���	� '�� ��*����C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (�� (	�$�	 ��� 

�������� (�� )��?���� ��6��8�� :9 z�*,�*��8� 
����  )0.85( *	 �8� (	�$�)0.000( '���� )� 

���*��8� ����� 
�'� !����$�* ��8�'��� F��' )�	 ������ ����� (�� ����C� ����� ���6 ���� =� 
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<�� �0���� ?���� )� 0�"�� D�������������� (�� )��?���� ��6��8� (	�$� ��6 ���� �� . �E	

q� ��: (6���9 (	�$� �	'	  ����C� ����� ���	� �� ,$	�� 
��� =:�� �	�� )��� �	%'�� ��?�� ���

 �	%' 0�"*	 $����� )� �	������ �%*��������� ����� H:. ���	� �� ��� � ��� 
��-���� �&��� 

�������� (������ ����� � ����C� ����� �	����� D������ )� �����	 ��?����	 E��� )� ��'�� >���

 �&��� ��� �%��*�,��	 �������������������� !��� ��� )*�'�C� ��� ���* ����� H:. 
����  	 (	�$�

��6����%)��?���� .  

 '��� F� '����� H:. ��A��	 $���  ����?���)2004( ,	 ��$��� $���)2006( ,	 $���

 8	*	*	 ���	 @��)2007 ,Tella, Ayeni, & Poboola( � 	 ��*��� $���)2008(� 	 @��� $���

 8	*	*	 ���	)2011 ,Tatlah, Ayeni, & Poboola( , $���	 )&	���)2012(� )��� � ����

9 E@� �	'	 ��9 N�*	 )A�?	�� ��6��8� ��* �*�'�����L����� ��� )�  �A��"� 
� $��� R#��� F�

�� $��� =��*��� )2000(� 	  )���"�� $���)2003(�  �� F� '����� H:. �A��"� ��� )�� ����

 =��*��� $��� 4��9)2000(� )���"�� $���	 )2003(� 	� E@� �	'	 ��� ��%?� R#��� �� 

 ��* �*�$ E@� �	'	8���� N�*	 )��?���� ��6�����$����� ����. �%��	��� ����L�.  

  ��h���* �h *$�E@� ���. ��� �� )��� ���*��8� ���� (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: )α ≤ 

0.05()��?���� ��6��8� ��*	 �%��* �q� ���  ������ ����� '�� D��� ����� H:. �� ��9 ��: (6�

��'��* ���� 
��* ��������
������ )� )E@"2�	 )��$�C� + =���9 ��L�� )��?���� ��6��8� ��	 �

��� ��$$S��� !����8�	 !8	�� '�� D������2� �%* 
��� )� .4���	� ����� ��� +�L� �� �j� 
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0"��� +��'�� ���*��8����$�C� ��E@��� )� 
������ ) +��'�� )��?���� ��6��8� ��� +�L� ����* �

��� ��* E@��� )�$����%�� �	���� )��� $�����	 �����.  

 (	J0��� ������	 9A����	 �, ��2�" 8�� �/�	� PE�	��	 :7 ��" ��A��$% ���� 3	/ :��� �)�� (

 �����	 ���0)α ≤ 0.05 ( ����	 ��	�� �)�� �����	��	 ����$ �� �����	 
�	��	 ���� ��� 

#"T� 3����	� �����	 ��� ��)� � �� 3	��?�� ���) 3	��0� P����	 (7J�	� P
�)�	

*����	� P3	����	 ��"(G  

� ��� 
�S$�� �:. �E��� ���)�e� 	��� :  

1 .
�)�	 ��?�: 

        R#��� ��%?�
	�'�� )� 
������) 16(  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	)0.05 ≤ 

α(   )� ����� ���	� '������C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (��  �?� %'	 �� ��

 ��������	 ��������7��*� ��L��� D�'�� ����� '���� )�� O�A��� 
���* �	�:�� /��0� -�A�� ��� Q�� 

 )� ��:�	 ��*�$��� �%��,$	�� �8�'� !����$�* �8�'��� F��'" ��E�����'8� ��	S$��� "	"  �����

���"��"	 " ���*��8� �����"  ,q� �E	 ��9 ��: (6� �	6��� �	�:�� �������� ��� +��'�� ��� ���

)� ����C� �����	 =���C�* �	���� �%�2 ��:	 $�����   +��'�� )� -��	 ,�*��� �%� ����� H:. �

=������� +��'�� �:.	 �Q��C�* 4�� �	�:��* �0 �����	�:�� /��0� -	�A�� ���� +*$�� �:%�	 � ��� 

 �����'8� +��	'�� ��� 6���  ����� H:. �� ��9 ��: F'�� ��� -	�� �%�� �%?� �� )��� ����� ��*

��	)��$�C� +��'�� D�� ��E �%�2 Q��C� F� �	�:�� �%�� (	�$�� ��E H:.	 ���*��8�	 ���" . ��A��	

 $��� F� '����� H:. )��	�)2007( )��� � ����9 �8� ��: -	�� �	'	 ��9y� �#�0� (6�
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 �D�'��	 �A��"� )���,�� $��� '��� �� '����� H:. )2006 ( )���� ����9'	 ��� �� �	 -	��

 �8� ��:9 �#�0�y� (6�D�'��  .  

2 .����	 (7J�	 ��?�: 

         
������ R#��� ��%?�
	�'�� )�) 17( ���  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	

)0.05 ≤ α(  )� ����� ���	� '������C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (��  �� ��

���	 �������� �?� %'	����� 7��*� ��L��� )����� 
.S�������� '���� )�  � -	�� �	'	 ��� ��:�	

 ��8�'��� �?�� )� �#�0�9 �8� ��:y� �E	�� � * '����� H:. (6� �� 
� (�� )����� 
.S�

 �������� 7@��� 7���� � 
��� 8 ��������	 ����� )� ������� �	'	 +*$* ����C� ����� ���	� '��

$A���'� �%�?��� ��0* ��������	 �������� F ������ �%�@.S� ��� )� -	�� ��'	 ��� )� 

 )��'�"���?���� ������ ��E " 	"������� ����� "	#� /��0� ��� -�A�� ��) -	� ��� ���$'�� ( ���

� F� �%������# ) �	�*�)�%� ( #�	)D	��	���* ( 
�'� )�"���?���� ������ ��E"��	  /��0� -�A�� ��

 #�)  �	�*�)�%� ( #� F� �%������ ���)-	� ��� ���$'�� ( #�	)D	��	���*(.y� �E	   H:. (6�

	 7��%� +�,�� ����� H:. ��*, �� ��9 '�����9��&�� 7�������%� ,�.���*�	 �%���. * ����	 , ��� ��*�	

� ��. 
.S�������� H:. �.�� �<��� )� 7���L� , ���� :9;����� ����� 4�.S�* � 4����� ���6 )�����

4����� ��$	�	, ;����� )����� 
.S��� ��L�� �� ��9 ���� �E ��� E� ���� 
��* ����� H:. ����	 �

�S� 7���L�� �	������� �� O	��� H:. ����9 )� 7�� . $��� F� '����� H:. ��A��	 ����� D��)2006( 

 )���� ����9y� -	�� �	'	 ��(6�>�*"��  �	�A��"� )���,�� $��� '��� �� '����� H:. )2006 (

 )���� ����9y� -	�� �	'	 ��� �� (6�)����� 
.S���  .  
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3. *����	 ��?�: 

     
������ R#��� ��%?�
	�'�� )� ) 20( ���  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	

)0.05 ≤ α(  )� ����� ���	� '������C�=���� (�� <�� ?���� )� 0�"�� D������  �� ��

��������	 �������� �?� %'	 7��*� ��L��� >�*"����E	 q�  ��: (6���9 (�� �������� >�*"�� �� 

 7��$��	 7@��� 7���� � 
��� 8 �������� ����� )�  D������ =���� (�� ����C� ����� ���	� '��

 �:. �	�� ��:	 0�"����2����E 
���  ��� �	��� �� ������� )���� �� �	���� !�	$ �������� (�� 

������� )� ��	, >�*" ��	�$ �%���� � ��: -	�� �	'	 ��� ��:�	 F��' )� �#�0�9 �8

 ��� ��8�'���" ��E�����'8� ��	S$��� "��� ���#� /��0� -�A�� ) � �� 
E5��	�$  ( �%������ ���

� F�# )10��	�$  ��� �(y� �E	  �	�� �%��� ������ >�*"�� =	: �� �������� �	�� '����� H:. (6�

�E� �� �������"e� >�*"�� )�#� =	: �� �%�� , 
�� �2 �%��� �	�� �E >�*"�� )���� �������� !8S.

�����'8� ��	S$��� ��E 
�'� )� �.��I �� ���� D���	 O����� , ����� �� ���� ��* �	�� � ��*�	

 ���	&	�	F��'��� �%� )��� ����� H:. ��0* ,�� ��'�� �������� �� ��*���*	 ��,���� *"��� �	��


&�2� 	�� , �%���0� '����� �!�' ���97�����F��'��� ����� H:. ��. * �%��  .	 ��A�� '����� H:.

 )��	� $��� F�)2007( ,$���	 ����� D�� )2006 (������ ������ ��9 ���  -	�� �	'	 ��:

 �#�0�� �8�y�>�*"�� (6� �$��� '��� �� '����� H:. �A��"�	  )���,��)2006 ( )�������� 

��9  ��� -	�� �	'	 �8� ��:9 �#�0�y�>�*"�� (6�  .  

4 .3	����	 ��" ��?������� ��������	 : 
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������ R#��� ��%?�
	�'�� )� ) 23(  ��� ��: -	�� �	'	 (	�$� ��� �#�0�9 �8�

)0.05 ≤ α(  )� ����� ���	� '������C�<�� ?���� )� 0�"�� D������ =���� (��  �� ��

��������	 �������� �?� %'	 7��*� ��L��� �������� �*������ ���	��� �������� '���� )�  � )� 

 �� ��� �8�'�"��@��$8� ��E " 
�'�	"���"�� ����� " 
�'�	"����� ��E " -�� �%�� �%? �E	 ���

#� /��0�) 3 ���	� ����  (� F� �%������ ���# )����	� ( #�	)���	� �'	� 8( #� /��0�	 �

 #� F� �%������ ��� >���	 >�	�)���	� �'	� 8( 
�'� )� �"��@��$8� ��E"� /��0� -�A�� ���	 

 #�) 3��� � ���	�  ( F� �%������ ��� 
�'� )� ��#A�� )E�*"���"�� �����" /��0� -�A�� ���	 � #�

)3����	 ���	�  ( F� �%������ ��� #�)���	� �'	� 8 ( 
�'� )�"����� ��E"y�	 � '����� H:. (6�

 �8�'� )� ��������	 �������� ���� )��� ���	��� �	� ��9����C� ����� ��� ����  (�� ��� ����	

�� �	'	 ��9���� (�� ����� H:. ���	� (�� ��� ����� �������� (�� >������� ���	��� ��� ��6 ����	 

�������� (�� ����C� ����� ���	� '�� ��� ����� )� ��������	 �������� >���� >���6 ��9 ��: (��� 

���9 )� )*�'�C� �.��� �	 �������� ������ ���	��� ��� ��.� ��S� �:.	����� � H:%� ��������	 ���

�����.  

  

 

 

  

 (	J0��� ������	 9A����	 �, ��2�" 8�� �/�	� P
���	 : ��A��$% ���� 3	/ :��� �)�� (7

 �����	 ���0 ��")α ≤ 0.05 ( ���0 ���	����	 ������	 	 3���� ���� �����	 
�	��
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 �����	 ����$ ��#"��T� 3	��?�� ��� (7J�	� P
�)�	*����	� P����	  3	����	 ��"� P

�������	������� G  

)�e� 	���� ��� 
�S$�� �:. �E��� ���     : 

1 .
�)�	 ��?�: 

       
������ R#��� ��%?�
	�'�� )� ) 26(  (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	)0.05 ≤ 

α(   )�)��?���� ��6��8� (	�$�"�� D������ ������	 )�����  0�<�� �0���� ?���� )� ��7��*� 

 ��L���D�'�� ��	�:�� /��0� -�A�� ��� :9 ,q� �E	 ��� *�E��� �	'	 �%�� +�*$� ��9 ��: (6�

 �	�:���Q��C� �� ����* �	�:�� �	��� 	�   �%�� +��,� 4�	� 
���� )� Q��C� �� ��	S$� ���

4�.�	 4��*� ���A�*�8� (	�$� )� -�A�� �%? �:%�	 �	�:�� /��0� )��?���� ��6��. 	��A�� '����� H:. 

 F� $���)�&A�� )1997 ( -	�� �	'	 ��9 ����� )��� �8� ��:9 �#�0�y�D�'�� (6� �	�A��"� 

���"�� $��� F� '����� H:. ))2003(�	  $��� �	��)2006 ( -	�� �	'	 ��� ��9 ����� )���

 �#�0�9 �8� ��:y�D�'�� (6�   .  

2 .����	 (7J�	 ��?�: 

      
������ R#��� ��%?� 
	�'�� )�)27 ( ��� (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	

)0.05 ≤ α(  )�������	 0�"�� D������ )����� )��?���� ��6��8� (	�$��% �0���� ?���� )� 

<���� 7��*� ��L��� )����� 
.S��� �y� �E	�� � * '����� H:. (6� �� 
� (�� )����� 
.S� ��������

 �������� F��'� �%$A� ������� �	'	 +*$* )��?���� ��6��8� ��� 7@��� 7���� � 
��� 8 ��������	

������ �%�@.S� �� �?��� ��0* ��������	����C� �	�?��	 4$A� +������ �%���� ��:�	  �%��:. 
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3 .*����	 ��?�: 

     ����� R#��� ��%?� 
� 
	�'�� )�)29 ( ��� (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	

)0.05 ≤ α(  )�������	 0�"�� D������ )����� )��?���� ��6��8� (	�$��% �0���� ?���� )� 

<����7��*�  ��L��� >�*"��� y� �E	 '����� H:. (6� ��9 ���������� >�*"�� �������� �� 
� (�� 

 8 ��������	��� �������� F��'� �%$A� ������� �	'	 +*$* )��?���� ��6��8� ��� 7@��� 7���� � 


 �� �?��� ��0* ��������	�%���*" ����C� �	�?��	 4$A� +������ �%���� ��:�	 �%��:. 	��A�� 

8	*	*	 ���	 @�� $��� '��� F� '����� H:.) Tella Ayeni & Poboola, 2007(�	  $���

��"��)� )2003(  -	�� �	'	 ��� ��9 ����� )��� �8� ��:9 �#�0��� ��6��8� )� )��?��y� (6�

>�*"�� ��	�$�.  

4 .����� ��������	 3	����	 ��" ��?��: 

     
������ R#��� ��%?�
	�'�� )� ) 31(  ��� (	�$� ��� �#�0�9 �8� ��: -	�� �	'	

)0.05 ≤ α(  )�?���� ��6��8� (	�$�������	 0�"�� D������ )����� )���% �0���� ?���� )� 

<���� 7��*� ��L��� ���	��� ������� ����� '���� )� �������� �*�� �y� �E	  �	�� ��9 '����� H:. (6�

 ��.2 �������� ���E (�� �%�� )��?���� ��6��8� (	�$� )� ���� ). �*������ ���	��� ��I (�"�

 ��6��8�)��?���� ��$������ )� ���� �.�	�* )���	 ,$	�� �!�' )��� ����C� ����� (	�$�� 	� �

 ��� )��?���� ��6��8� (	�$� )� ��� � ,$	�� ��$������ ��� ���� Q��* $����� 
"�� ����C�

 �*������ ���	��� ��L�� �� )��� ��� �%$A� '����* !�' Q��* ��������	 �������� F��' ���

7��0��)��?���� ��6��8� (	�$� )� ��S� ��I .  
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  ا��,ص��ت

   7�����$�)� � ��* )0	� ���*�� �j� �$����� H:. R#��� ��9 :  

U  D������ =���� (�� ����C� ����� '�� F��� *$��� ����5 ��'�9 �0���� ?���� )� 0�"��

<���� )���	 �" �� $����� H:. )� ,$	�� �%� * ��%? )� �������� �*������ ���	��� 
@

 )� ����C� ��$������ ��� �%$�����	 ����C� ����� ��.�A�� ������	 ������ �� $�����

$�����. 

U � 
.�'� ���	 �������� !��J* ����.8��%E	��	 �%*��,F�$	�	 � F�0 )� ������� >���E 

���������,�������� ��$������ F�$	�	 ����	���	 �*�� 
��* D������ )� � N�L* ��:	 

(	�$� F���������� (�� )��?���� ��6��8�  . 

U  )� )A�?		 =���E (	�$� 
�� ����	S$���	 ���%��� ���� �&�	 ���?�� 
���. ��'�9

 D������<�� �0���� ?���� )� 0�"����. 

U ��6��8 7�6�6�� 0�"�� D������ )� �������� )A�?	�� ��2� ���	�)��?���� �% . 

U ��<�� ?���� )� ��	���� D������ ��� ������ $����� ����� $��� !��'9. 

U $����� ����� $��� !��'9(�"� ����L��	 ��<�� ?���� )� ��	���� D������ ��� ������ . 
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 �	�א��א"�'� �

5��' :E)	��	������	 : 

U أب� ،K�:ا��� *OJ ^�Oخ *>dW��� @9 درا�� : وا������ ا<�7م�� ا�*�1988 .(0( �LV  0�*�ا           

41�  :ا�8&ی:� ا�8:�رة ،1ط ،و�'����� �,ی'�� @9 ا<�7م�� ا������ ودور وم!�دره�   N�          

 54Of إب$اه��. 

U 5>d� ،&8f*�0 ).1983(ب$آ�ت  أ�ا ���� .�M:O$ ا�8$یi دار: ، ا�$ی�ضوا��

U د=ل ،��1�1�� .)1999( (��2$ وص4)5، ,�F(O ا��/�ر�� درا Kا�/�� ب� ��l-$�8ا�              

       ��J�81وا=ج ��-�/mوا� ��8Oوا�� ��Rnوا`خ ���4� ج�Od� لo ,�4ا� ���   مW��  , ا`رد��� وا��7

 .  225 - 202: ص ص  )3 (د �&ا�، )O78)11& ا� ,�ت درا�        

U ،س ب�1$ز��          :ا�$ی�ض ,K2f ا��2& �5��1:($ج8� ،م���زا#ا�Y�L  ).1991 (تو($��ن،روب$ ,(�

          �41N�  . ج$ی$ 

U &8(�،�d4ا�, ���وج4$ی^،*) 1991 .($�r1ت -5 ا�n�I>1ا� �             ا`رد���K  ا`-$اد J:& ا�/��8

     �A� . 85 - 62 :ص ص, )2( ا��&د ،)7( ا�O78& ،ا���م,ك أ���ث  ا��8$،  -5 ب1/&

U &8(�،�d4ی^،ه��5 ا��dى ا�/�58  ا�4:�ء).1990 (وا�&� �4Os ���          درا��ت  مW�� ،ا`رد��� ا��7

 .136  -93 :ص ص ،) 3( ا��&د ،) 17(ا�O78& ،وا<ن�2ن�� ا���,م ا����,ی�     

U رد�N�nب,t:وآ���ر,  آ�,^Nی��8�($ج,)ا<دارة ���*�0(ا)/7ق ا���ی_� �^دارة  2000.( (                    

  . دار ا�$@�: د�J,uM&��ن  ��8�Oن          

U ،5�� ا�$�8-� دار: ا]�N:&ری� ,8�0 اج���ع ا�*�0  ). 2002 (�)8& ب�����  .ا��7

U ،$4*�0). 2000 (زآ$ی� *ی)� ج�ی� ا,��             ��gل م��@&�ت @9 ا�_�ن,ی� ا������ م���9 ��ى ا��

      ،h� 2�@ )����$�12��ج ر $�v رة�M:�(، ��� . -K�d2O, ��بFO ا�:�7ح، ج�

U ^878& ,ا�f5 أOJ )1996 .(9ا#�7م iری���ا j*�0 وم'�ه�ا�/�ه$ة, ا : $M:O� Y1Nا� ���J                 

    Tوا��1زی. 

U ،5M4f 5 ا�58�9:1 ا�8:�خ). 2004 (رأ-, وب�خ�م، �7&ي�               ب�=�1>ام ب���8^ و1RnJ[ ا�8&ر

�ـوا�m ا��KJ ^8 وا�$@�    / F>:5 ب��- F58 �&ى ا�1&ریO���&ارس  �          ا�Y�L مW�� ,ا�8:�� �&ی:

 9@ ���� . 246-191 ص ,)3( ا��&د ,)17( ا�O78& ،ا�'-k  و8�0 ا��
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U �Mf8& , ا�)$ا(��و,Mب�M4ا� , $���)2006(. *OJ &�nآ��          �1>ام ا�58�9:1 �&ى ا= أ%$ �fج�ت 

�K�Oا���   5  -5- ����N(ة ا�<Aكا`ج$Nا� �9-�(� ,9*�L ��وا ��_�L�م ا,��                 , ا���ر�6 ��

   .22 -1  صص, )2( �&دا� ،)O78)3& ا�  

K ،ی�$f K�2f) 1997 .(اد ��,ك�  .�M:O$ زه$ان دار : �ن8ّJ ،ا��'&��ت @9 ا(@

U K2f , ب .)2008(��ره�ن�L��*�0 ا#ج�����8 وا�2ط, ا ,:N�   . دار ا�<�O71O� |1& ا�<:5:&ری�ا]

U ،K�2f 5�(� K*�0 ).1981 (ا�&ی�ص� ا�l�ى ا�� h�8�L��دار ا���8رف : ا�/�ه$ة ،ا. 

U  K2f &8(�              وا������h @9 ا���ی�یh ��ى ا�,�1-9 وا#��:ام ا���> �8f)2003 .(0�6دات، 

41� دار: �8ّJن، 1ط ا���ارس،  N� .وا��1زیM:O� T$ ا�)��& و

U f 8& , �8دات(� K2f &8(�)2006 (. <��  ا��2ئ�ة ��ى ا���ی�یh وا������h @9 ا���ارس     0�6 ا�

�:�Mرة ( , ا�_�ن,ی� ا���م� @9 ا(ردن و���678 ����:ام�0      $�v دآ�1راة �fو$sأ(, ���         ج�

 ��Oت ا���� .ا`ردن, �8Jن , �8Jن ا��$ب�� �O&را

U �8د  ,ا�)�8ی&ة(� nJ)2006(.'&,م���*����  ا�ا <� hم �� وا���ی� �لا�-ّ� ا���ی�o �           �ل ا�-ّ

�  ا�_�ن,ی� ا(ردن��، ا���ارس @9         ��/�ر درا��, )���:�Mرة��ج�12 ��ر $�v $(  ,               

  ��� .ا`ردن ،�ن8ّJ ,ا`رد��� ا��7

U ،5>:(4& ا�J ��:8ا�) 0). 2000W�41� : ا�/�ه$ة، 3 ط ،ا�-�2-�� ���! ���ت ا���م> ا��N�             

       W�$. 

U ��:f� 5���             ا�-�2 �'��  ا��Wم��ت @9 ا���م��h ��ي ا��'&��9 ا#��:ام م�2,ي). 2006(، 

� (,:ة o �* �ع      �����ج�12$ ر $�v رة�M:� (، ���� ا��7��n� .، -K�d2Oة v> ،ا]

U ،5d�:(8& ا�(�� ا�/�� ب�K عا�W$ا). "2003 (�J�81وا�/�� ا=ج �            -5 ا�K�>?�8 �&ى ا��8�9:1

� ا`جA>ة       ���N(ا`ردن -5 ا�, ��ّWا�, درا��ت م &O78)30( ،دا�&�)413      -389ص ص, )2 

            .  

U ،�8د ا�)��ري(�� ,وا�L'�� ا�� �*� – ا<�7م�� ا�*�1999.( 0 (��p*�0 م�9 ا@ ����         �80� وا��

         �qم� ��، , 1999- (�8ز 29 -27-5 ا�<1$ة  ,�� .إرب&، ا��$��ك ج�

U ،$s8& خ�fن، أ�f�s5 و�&J) 2004 .(��8ی� ا#ج����             ا��7��5 ا�Y1N8: ا]�N:&ری�، ا�'&

     tا�)&ی . 
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U 5��MSآ$ ،ا��D ا=��8ط %$أ). 2003( ا� ج�د ��ا���2R 8Oما` �$ؤ��ء ا�/��دی� *OJ ا=�1>ام              

�`�IJء  ا�58�9:1     Gه� Fت -* ا�1&ری�����,ما(ردن��  ا��W��ا��Sص�، ا`رد���  ا��7��           

 ��*�L ��ا , &O78158-124ص ص , )1(�&د ا�، 6ا�.   

U وم$MSا�, *>dW� &8(�� -5 ا=�1>ام ا�2009.( 58�9:1( �&Sخ ا��:� $�%V) ، ���&ا�� ��           درا

      *OJ&5 ا���8ه- K�O�� YOf ا������7� �                   مW�� ج�م�� دم�? ����,م  ،ا�1/:�� ا��1ب�
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 �A�&S12ی$و ی&��K           ا�K�8O�8 �&ى ا�58�9:1 ب�=�1>ام و�A1RnJ ا`ردن -5 ا����mی� ا�8&ارسا  
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 �A9$ه� وج� ، ��Wم��pرا��ت م��ث وا,�L�� ,��8م ا<ن�2ن�� وا<ج���,��ا�O78&          ,��2�� ا�

 . 222 –181 :ص ص ,)2(ا��&د, )20(

U  ن�A4:8& , ا�(���ت ا<�7م�� @2001 . ( 9(��W��ة @9 ا�� ا�*�0 ا��ی'�� @9 ا��*�ار ا(�Aأ          

 .أآ�دی�8� ا�r8$ب�� : ا�$ب�ط  . ��ة @9 � ,ر ا����W| ا����ص�ا�*�0 ودور ا( أزم�      

U ،8& ��7داتf8& أ(�. (1999) Y����             ا�/��     و(���O�) �O -5 ا�:�4ی� وا�2:� ا�N$ی� ا�/$oن أ

    ���n��, ا]��p*�0 م�ا ����� �8�0 @9 وا���qم�، ، ���  .ا`ردن, أرب& ا��$��ك، ,ج�

U  ا�:�ري ,F�R ) 1999(. ��82�,ك ا<داري و/�-���~ ا#ج����ت : إرب& , ا��&SO� �8دةf �2���       

     ���� .وا�&را��ت ا��7

U ،�7ن�Aا� K8f$4&ا�J  &8f,#ء  .) 1998(أ�'&��9 ا��ا ���&ا�5، ،ا�2�,دي ����ی t(ب ���        ج�

   �� ��یL ا��$ب��:�� ا��$ب�� ا���2د, ا�$ی�ض, ��O�Oم ا`NO88ا��   .ی

U $1بوزارة ا� ��O�1وا� �       �,ی� إ�!�ئ�� أ�8اد ا������h وا������ت @9 ا���ارس ا��lص� ض�h ا(,�

     �&@���� ��  ا=ردن ,�8Jن  , )2012/2013 (  ا��را�9 ����م ,��8ن  ا����
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  )1(م��?

 �� ا�/�8ّ�� ا]داری�  ب�Wر(�A ا`و�����41� ا��9:8�  ا

    

    

 	
��� ���� ����� 

 �������� ������ ���� 

 ���� �!"�#$�%���   

 
���� :������� ����   

  

  ............................................................:.........................ا�&آ�1را=��1ذ 
______________________________________________________________________  

  

� ب�:�ان �� ب�J&اد دراmf�4ص� @9 "(/�م ا��l�ارس ا���ي ا�ا��'&,م� ا�*���� ا<داری� ��ى م�ی

ا��4Od18� =�8N1ت ا�)�Wل OJ* درج� , " &��9 ��ى ا������h م��@&� ��8ن و���678 ��#��:ام ا��'

 ��� ا�M$ق ا`و���K ج� �� OJ*  ا�K�1��41.ا��8ج�12$ -5 ا]دارة وا�/��دة ا�1$ب�ی�: و(81M^ ا�&را

� ا�/��8� ا]داری�  �8&ی$ي ا�8&ارس ���7=ت ا��9:8 F�/) �2�B�7=ت ر� ����8%  *OJ  ا=و�* ()�1ي

-�(� 5- �� �9$ ا�K�8O�8 ا��SصAوج K�9� �8Jن . *OJ  �7=ت� ����8mا�/�� ب $Wf �) أج^ ذ�� K�و

 :ا�:)� ا�(5

1( �  .درج� ا��&ا�� -R 5$ارا([ ا]داری� (��7 ا���R :K�8O�8 ا��&ا�� ا��8�9:1

2(  ��J�81ا=ج �� : ��R ا��28و���� وخ&�J�81ا=ج ��&ى �$ا�J([ ��28و���([ (��7 ا��8:1

 ]��A� 5- T8178ا��  .وR$ارا([ ا]داری

�: ا=��81ء/ ��R ا��=ء ا�58�9:1 )3��8� و��A(��W ا��Sص� وا����O�1ا� �2��8O� ]B=ى و&�.  

4( ���n/1��&ى �/&ر([ OJ* ا(�Sذ R$ارا([ ب:<��R :]2 ا=.  

5( ���A)&J�2 دون ا]@$ار ب��W8| : ا�/�� ا��S$ی *OJ ^8وا�� Kخ$ی�� $�Sا� Yf �12ى�

��8�O�1ا� �2�  .ا��8

� ا�51 ی�ANO18 و�/&ر([ OJ* ا�V1%�$ -5 ا�خ$یK: � ا�/��دی�ا�/� )6dO2�12ى ا��.  
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7( �J&ا� ��R :K�8O�8O� �<�>()��7[ وM) �12ى�.  

8( � درج� ا1f$ا�[ و(/&ی$� �K�8O�8O: ا�/�� ا=�41Jری

*OJ ^81M)  ����mا� ���41� .-/$ة �/��س ا=�1>ام ا�58�9:1 �&ى ا�K�8O�8 ) 43(وا=

 �N)$If K��P� K أرج�  �A�OJ �N(ء ا��dJب� ^I>1وا� K�1��41�R$اءة آ^ -/$ة �K -/$ات ا=

 �f$1/8ت ا�nا�</$ة وا��1&ی ��fn�4& ا�51 �42, إ��[ وصO� ا=��81ء � . t�f درج

� ج:ی> م| وا��*�ی� ا��

 

 

                                                                                   _��L�ا�  

  راض9 ا�, روی�ة
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��41� ا`و�*�   :ا=
  ا��'&,م� ا�*���� ا<داری�

 
� ا�</$ة�fnا��81ء ا�</$ة  ص

&�4O� 
  

  ا��1&ی^ ا�1/8$ح
 

 �ب)�ج
ا�* 
�v$  (�&ی^

� ص��)
��v$  ص��)

��81:� 
��81:� 

  
 ا�</$ة

  
  ا��78ل 

 

یMُ$آ:5  ا�8&ی$ -5 ا�/$ارات  -1      

5O8ب� �/O�18ا�.  

1- ��R 
 �ا��&ا�

� ا��8�9:1

أ�D$ أن YJء ا��8^ ا�Pي أ�Rم  -2      

Y��:�  ب[ 

 

      3-  T5 (�زی- �ی$ا5J ا�8&ی$ ا��&ا�

  .ا`�8Jل وا=دوار

 

      4-  K�8O�8ع ا�nsی/�م ا�8&ی$ ب�

 ,ٍR4^ وR ���/1ی�$ ا���� *OJ

  .آ�فٍ

 

      5-  �ی�1|  ا�8&ی$ �K�8O�8O ا�<$ص

  ب8$اج�� ا�/$ارات ا�51 یPS1ه� 

 

      6-  �ی/&م ا�8&ی$ �4$رات وا@)

 uf 5- �PS1ار ی$R ^N�

 K�8O�8ا�  

 

ی�2* ا�8&ی$  �)^ ا�:>ا�Jت  -7      

 ��وا�nS-�ت داخ^ ا�8&ر

  ب���Wف

 

ی$ا5J ا�8&ی$ -R 5$ارا([  -8      

 ��7) ��J�81�2و���([ ا=ج�

�4Odا�  

2 -  ��R
 �ا��28و��
��J�81ا=ج 

      9-  K�8O�85 ا�8&ی$ ?$وف ا�Jی$ا  
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� J:& (�زیT أدوار ا=�J�81ج

ا���A�OJ ^8 دون (��رض ذ�� 

�T ا��&ا�� -5 (�زیT ا��8A8ت  

��دیً� إزاء  -10       nًب�/�= ی:$91 

ج�Aد ا��8^ ا]داري ا�Pي یS&م 

 T8178ا� .  

 

ی�ازن ا�8&ی$  ب�K ا���Rnت  -11      

  �4Odر ا����T أو���ء أ ��J�81ا=ج

 ��  داخ^ ا�8&ر

 

      12-  $%V1) = K�8O�81[ ب��RnJ

� ب����Rnت �داخ^ ا�8&ر

� ا��Sص� ب�A خ�رج �J�81ا=ج

 ��  ا�8&ر

 

      13-  ��J�81�4ت ا=ج�ی�Mرك ب��8:�

K�8O�8ب�� �  .ا��Sص

 

ی���^ ا�OJ K�8O�8* أ��A ج>ء  -14      

 ���K ا�T8178 ا�Pي (�2* ا�8&ر

]1�&S�.  

 

      
15-  ]B=و *OJ  ])ارا$R ل&)

 ��  �8O&ر

3- ��R 
 ا��=ء

/ ا�58�9:1
 ا=��81ء

      16-  $%V1) =  �R$ارا([ ا]داری

��WSMا� ](��W8ب.  

 

      17-  *OJ �8تA8O�  ]زی��)

ا�V1) =  K�8O�8%$بVي ا�41Jرات 

� ا��8^(OW�  .J&ا 
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�712&ات ا��8^ -5  -18       T� ^�ی��1

�A1���� ور�  . @�ء رؤی� ا�8&ر

 

      19-  ��&:J ])ارا$R 5-  زم�f

F8) ء�dاخ YN)$) ��8� 5-  

 ��  ا�8&ر

 

ی1)8^ ��2و��� أخB�d[ داخ^  -20      

��  .ا�8&ر

 

      21-  K���v K$ (�ج�[  ]O8ی/�م  ب�

&fأ.  

4- ��R 
���n/1� ا=

�&ی[  ا�8/&رة OJ* (/�ی�  -22      

ا�K�8O�8 ب��&اً KJ ا��rIط 

��J�81ا=ج.  

 

      23-  ��1)$ر -R 5$ارا([ ا]داری

��J�81ا�1/���& ا=ج K�.  

 

      24-  �ی�8رس  ��8A([ ا]داری

�  .بd$ی/1[ ا��Sص

 

      25-  ��1)$ر -R 5$ارا([ ا]داری

�K جT�8 أ�NDل ا�1)�> .  

 

ی$ا5J  ا�8&ی$ ا�9$وف  -26      

K�8O�8O� �  .ا��Sص

 ا�/�� -5
� ا��S$ی

      27-  5- K�8O�8ا�8&ی$ ا� &J�2ی

�  .إ��7ز �J �A)�8A:& ا��(ج

 

      28-  ]1Rو K�ی5I8 ا�8&ی$ ج>ءاً 

f 5- ت ا�51 ()&ثnNM8ا� ^

��  داخ^ ا�8&ر

 

      29-  �ی$ا5J ا�8&ی$ ا�<$وق ا�<$دی  
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K�8O�8ا� Kب�.  

4� ذوي  -30      Odب�� �ً�ی4&ي اه�81

�  ا=��1fج�ت ا��Sص

 

      31-   �ی$ا5J ا�9$وف ا�:<�2

 �  .`ص)�ب ا`PJار ا]����2

 

      32-  t�(ب$وح ا��48دأة ب  T181ی

A1Rذ ا�/$ارات -5 و�S)ی�4در ب� �

Y�  .ا�8:�

ا�/��  �6

� ا�/��دی

یW&ر  أوا�$ إداری� ذات  -33      

K�8O�85  ا�- $�%V).  

 

آ�m$اً �� یY�712 ا��8O�8ن  -34      

 ���v K$ ا�)�ج  ])�(�8O1�

  .�W1O$ی|

 

      35- Kا�خ$ی T:/) �   .ی:��R بd$ی/

ی1O>م ا��8O�8ن ب���8�O�1ت ا�51  -36      

  ی�آ& �A�OJ ا�8&ی$ 

 

   8/&رة OJ* إدارة ا��R, �&ی[  ا� -37      

   . ی)�r@ ^81ط ا��8^ -38      

      39- �OJ�- �   ی&ی$  ا`ز��ت بd$ی/

      40-  K�8O�8O� �ی/&م (�>ی>ات �<�9

 Y�  -5 ا��R, ا�8:�

7-�J&ا� ��R  

��:�یً� OJ* إ��7ز  -41       �ً��7M) ی/&م

  ا��8A8ت

 

ی�5d ا��R, ا��N-5 ]��7ز  -42      

  ا��8A8ت 
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      43- fأ Y:71ی ��&:J K�8O�8اج ا�$

 �  .یuO�1 ا��W/1$ ب9$وف خ�ص

 

� ج�Aد  -44      >J�I� *OJ ^8ی�

 Y����ا�K�8O�8 ب��S1&ام أ

 ���دی� و��:�ی �  . ()<�>ی

 

      45- �J�:1� یS12&م أ��اع (�>ی> 

    �A� �� Y2f ا�)�ج>O1S8ا� LR�8اO�

 ) 54O�و(�>ی> , (�>ی> ای�7ب5 و

 Td/1�  -1$ة و

 

ل -5 (�زیT  ا��N8-�ت  �Jد-46      

 K�8O�8ا� *OJ �ا��8دی� وا��8:�ی

�A)و-/�  ]��7زا.  

 

      47- �PA�  ی$ا&� ]O8ی�1> ب� 

  ��  ا�8&ر

 ا�/�� -8
� ا=�41Jری

�/1&ر OJ* إ%�رة  اه�81م -48        

 ��  ا�خ$یK ب�8 ی7$ي داخ^ ا�8&ر

 

      49- � ی�RnJ $8m12([ ا��Sرج�

����W| ا�8&ر ��&S��.  

 

      50- ���ا-/ Y2آ *OJ ی)$ص 

 K��� ی/�م ب[  *OJ Kا�خ$ی

  ��s�Mت

 

�K أج^ -51        ]1f5 ب$ا(Iی 

  ا��7ز ا��8^ 

 

      52-  �4� بVه�8Odوا� K�8O�8ا� $�Mی 

�>O1S8ا� LR�8اO� ])ارا$R.  
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      53- 5- ]Bأدا *OJ �8نO�85 ا�:mی 

�>O1S8ا� Yا��7ا�.  

 

 
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  )2(ا����? 
����&� �' �(� )*�+%��� ��,���� �-�.%
�  

 

����mا� ���41�  ا=

)*�+%��� ��,����  
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� ا�</$ة�fnص 
  

 ا��1&ی^ ا�1/8$ح

 �ب)�ج
ا�* 
 (�&ی^

 $�v
 � ص��)

� )ص�� 

  
  ا�
	�ة
 

  
 ا#"! 

     �P5 ه- �IJ 5�Vب Kم ا�خ$ی��ا�D$ ب�=1J>از أ
 �� ا�8&ر

1 

    
� &Jا ��nNM(5 ا��Sص �� ه5 ب�m8ب� nNM 2ت ا�8&ر

    
 ��OW)51 ا��Sص *OJ ��� ا�8&ر(OW� 3 أR&م 

    
 Kم ا�خ$ی���&ر�51 أ KJ tب��)&ی T181� 4 ا

�K أ-I^ ا`��آK ا�51 یKN8 أن      ��أJ& ه�P ا�8&ر
  �A8^ بJأ 

5 

� ی�M$�5  ا�:5 ا�T�d1 ان اR&م     �وج�دي -5 ا�8&ر
&� �� ^I-8^أ�O� 5Bادا ��f�� K� ي 

6 

    
  �A�- ^8Jا�51 أ �����R T ا�8&ر uب�d1) 58�R  7 

    
� ا�5 O�8ت ا��8آA8داء ا�Vم ب�Rاً وأ�� أ&��� 8 أآ�ن 

8� -5 ا��48درة ب�=�8Jل 4R^ أن     Bا�&ا �4v$ب�� $�Dأ
 5:� YOd) 

9 

أ�D$ ا�OJ 5* ا��1&اد أآ4$ �1/&ی� ��A7د أآ$4 -5     
 ^�4� 51� ��7ح �&ر

10 

     ^8Jأن أ KN8ا�51 ی KA8ا� ^I-أ K� ��O�1ا� �:A� &Jأ
 �Aب . 

11 

    
 ���8�8� ب�:5 وب�K ز�5Bn -5 ا�8&رf �Rnب� $�D12 أ 
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     �� ^I-ا�* (/&ی� أ ���(&-�:51RnJ 5 ب�=دارة ا�8&ر
  ^8�O� 5Bادا ��f�� K� J:&ي 

13 

KJ $�4�1 رأی5 أ��م أ�D$ ب�=�n/1ل وا�)$ی� -5 ا�    
���&ی$ ا�8&ر 

14 

8� (�آ^ ا�1fn� 5<�ظ     A��&ي ا��1&اد �O/��م بVي 
 �� ب�5O8 ا�)��5 -5 ا�8&ر

15 

     ��O�1ا� �:A8� خ��1ري= �rب��2دة ب�� $�Dأ  
 

16 

    
�A�- ^8Jا�51 أ �� 17 أه�1 آ�m$اً ب�82� ا�8&ر

    
�A-وأه&ا �� 18 . أه�1 آ�m$ا ب�rی�ت ا�8&ر

     ^8Jا�51 أ ��أبPل آ^ �� ب���u�/(1� 5 أه&اف ا�8&ر
�A�- 

19 

    
  ��� (��7 ا�8&رO��Nب�28و��51 ا� $�D20 أ 

    
�4Od��7 ا�) �O��Nا� � 21 أ�D$ ب���28و��

اJ& ا�8)�-9� OJ* أو�Rت ا�&وام �K ص��8 ا=و��ی�ت     
 �� (��7 ا�8&ر

22 

     �s�:8�8ت ا�A8داء ا�Vم ب�Rا�* أ �ب5 ��v K$ ا�)�ج
 � ر�Rب

23 

    
 �A8^ بJا�51 أ �� 24 أه�1 ب4/128^ ا�8&ر

أرYv -5 ا]��Aم  ا�<�J^  -5 ��7ن (�dی$ ا��8^ -5     
 �� ا�8&ر

25  

     5- 5Bn��K د�J و�J�2&ة �> T�d1�أR&م آ^ �� أ
 ا��8^ 

26  



 

 

169

    
 $�P) $�v K� ��  27 أ(/R ^4$ارات إدارة ا�8&ر

    
Y�Wی��  5OJ  28 ($ك ا��8^ -5 ه�P  ا�8&ر

    
� ج&اً���J ��  29 %/51 بV-$اد  ا�8&ر

�یKN8 أن     �أي ��r)$ -5 و@�5 ا�5��( -5 ا�8&ر
 �Aی&-�:5 ا�* ($ك ا��8^ ب 

30 

      5s�4)إ�* ار Tی$ج ��ا�81$اري -5 ا��8^ -5  ا�8&ر
 �Aب.     

31 

� ب    �Pل ج�Aد یYOd1 ا�81$اري -5 ا��8^ -5 ا�8&ر
 آ�4$ة 

32. 

     �/O�18ا� ��أج& ص��ب� -5 ا��8ا-/� OJ* أ�89� ا�8&ر
 �A�- K�O� . ب����

33 

� ا��8^     �J�� �8 أن��s أخ$ى ���8�O� &�12^ ب8&ر
 واf&ة 

34 

�  أ@T -5 ا�41Jري ��ذا ی/�ل    �J:5  �� ($آ, ا�8&ر
� أخ$ى � ا�* �&ر

35  

�:5 -5 ب/�5B -5 ا��8^ -5 ه�P  ا�8&     �4vه� ر ��ر
 ذ��

36  

    
 ��� ا�8&ر���  37 . أو�K ب$

     5s�4)51 ی��د إ�* ار�ا�81$اري -5 ا��8^ -5 �&ر
 �Aب. 

38  

    
��  39 أواج[ ص��ب� آ�4$ة -5 ا=(<�ق �T (�ج�Aت ا�8&ر
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 5Bی$ أدا�d) 5- �A2) �� 40 . اؤ�K بVن ا�8&ر

    � F�Bر Y4�51RnJ 5- 5B�/4 ب>�5Bn ب���8^ 
 �� . ا�8&ر

41 

� ا�*     �ی$جT ا�81$اري -5 ا��8^ -5 ه�P  ا�8&ر
�Aا=ر(�4ط ب     

42. 

� (&-�:5 إ�*     �ر514v ب��81$اری� 5O8J -5 ا�8&ر
 5:A85 ا�Bی$ أدا�d) . 

43 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

/��� )3(  

���41���8ء �)58N ا=Vب �8B�R  
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  )4(ا����? 
   ا���Lن� ا��'&,م� ا�*��ّ�� ا<داری�  �!,ر��� ا�'��ئ��

2*��� 3�4� 5(6��� � )*���� 7�����
�� �  

��� ا�M$ق ا`و�� ا�8:�ه_ وs$اuB ا�1&ریF ج�
  ج�دت أ8f& ا��J�28&. د. أ  

  
1 

��  �8Jن ا��$ب��� 2 را(Y ا���2د. د. أ  ا]دارة ا�1$ب�ی� ج�

��  �8Jن ا��$ب����. د. أ   ا]دارة ا�1$ب�ی� ج�Oب�/� Ls�J 3 

��� ا�M$ق ا`و�� 4J5)��4� 4& ا��47ر ا. د.أ    ا]دارة ا�1$ب�ی� ج�

�� �8Jن ا��$ب��� 4J 5& ا�$K8f ا�58D�A. د. أ  ا�8:�ه_ وs$اuB ا�1&ریF ج�

��� ا�M$ق ا`و���.د . أ  ا�8:�ه_ وs$اuB ا�1&ریF ج�>�Oزي خ�v 6 

�� �8Jن ا��$ب����)8& ا���8ی$ة. د. أ   أص�ل ا�1$ب�� ج� 7 

��� ا�M$ق ا`و�� 8 خ��& ا�W$ای$ة.  د  ا]دارة ا�1$ب�ی� ج�

��� ا�M$ق ا`و���)�8د ا�)&ی&ي.  د ا�8:�ه_ وs$اuB ا�1&ریF ج� 9 

��� ا�M$ق ا`و����O ا�:�?$. د  ا]دارة ا�1$ب�ی� ج� 10 



 

 

172

 

 �8O�8ا� �O@�>ا`خ, ا�.................  

�O�8ا`خ ا�<�@^ ا�..........................  

4� وب�&�s ��():  

� ب ���� ب�ج$اء درا��A1 ا��8mf�4*����" (/�م ا��'&,م� ا��ارس  ا<داری�ا���ي ا� ��ى م�ی

وذ�� ا��4Od18� =ً�8N1ت ا�)�Wل ، "�ن و���678 ��#��:ام ا��'&��9 �������8hّ�م��@&� ا��lص� @9 

� ا�M$ق ا`و�� -�8J 5ن OJ* درج� ا��8ج�12$ -5 ا]دارة وا�/��دة ا�1���K ج� �.ا`ردن /$ب�ی  

�ً4��:�� ا=�K�1��41 ا�K�1/-$8  و-/ً� ��8 ($و�[ G4�1ب ^I>1ا ارج� ا�P�,  _���1� �N)ن اج�ب�V�8 بOJ

 58Oا�� t(4اض ا�$v` =م إ&S12) =و ��$ی �.بd$ی/  

 

�T ب��� ا�1/&ی$ � (��و��N�N  ة�Dآ$ ،.  

  

                         

                                                                                 �_��L�ا    

  روی�ة أ�,راض9 

  

  

     

                   

                     

  

  : ا�����*� ���l!�ئ5 ا��l!�� وا�,�1-�� ا����,م�ت : او#

  

  )..........................................��1ري اخ( ا0�# 

  

1.  k'W�ذآ$    :ا   (    )           *mا�  (    )  
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��ج�12$ -�8 -�ق  ) (   ،  دب�Oم 5��J   )  (  ب���Nری�س   : ا����p9ه>ا�� .2   ،  )  (   

  

 

3. ������ة ا�Ll�ا  :   

�:�ات                 F8خ K� ^Rا   )    (           

             K�  )5(  K� ^Rات إ�* أ�:��:�ات  )10(    (      ) 

               K� )10(    $mآV-  ات�:� (      )  

  

  

4.  ��Lری���ورات ا��ا: 

   (    )  =(�ج& دورات    

  (    )     دورة واf&ة        

    (    )     دور(�ن           

 $mآV- ث دوراتn%(    )  

:8� ���41�� ا�/��8� ا��9  

      

  

  

  

  

 

 ت ا�����ت أ��ال
 

 ا�
	�ة
���ً� ����ً� دا��ً�� ا��اً ��دراً ا

 

1- ����% ا�$�ا�  ا�#"!&  

 

1‐ 

       .40ُ"آ2%  ا#'01" /% ا#+"ارات ا#',)&+* ()'&% 
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      م2@?9 (< أ!=م ا#>ي ا#)'; :9ء أن أش)" ‐2

      .واEدوار لاD:'@ ت=زB0 /% ا#)1ا#* ا#'01" 0"ا:% ‐3

      .آ@فٍ و!L! Nٍ; ا#,+JJ  م)@K&: "J0 ا#')&'FGH) IJع ا#'01" 0+=م ‐4

5‐ OJ,0  "01'#ا IJ'&('&# *P"Q#ا *(Rا"') ه@ ا#,% ا#+"ارات<T,0       

       ا#')&'IJ حT,0 %/ X>� !"ار #W; واUV* مL"رات ا#'01" 0+1م ‐6

7‐ K(Z0 "01'#ا  ;U# ا:@ت[ا#2 FT#ف ا#'1ر?* داخ; /@توا@]ن@)      

2‐ %�&  � ا+�#��*�  ا��()و�

      .ا#L&a* ت`@� اJ:@',RE* مZ_و#J@ت< !"ارات< /% ا#'01" 0"ا:% ‐8

9‐ 

 أدوار ت=زB0 :12 اJ:@',RE* ا#')&'b IJ"وف ا#'01" 0"ا:%

 ا#'c'@ت ت=زB0 /% ا#)1ا#* مB ذ#e ت)@رض دون :&cJ  ا#)';

     

      م@دي م+@(; ان,g@ر دون ا#'`,'1T) Bم* 01"ا#' 0+=م ‐10

11‐ 

  ا#L&a* أم=ر أو#J@ء مB اJ:@',RE* ا#)F!@ت (IJ  ا#'01" 0=ازن

  ا#'1ر?* داخ;

     

      .(@#')&'IJ ا#P@T* اL?@2'#@) *J:@',RE@ت ا#'01" 40@رك ‐12

13‐ 

 تK(Z ا#>ي ا#'`,'B مR I]ء أنK&:  c ا#')&'IJ ا#'01" 0)@م;

 .<#1Tم, '1ر?*ا#
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  أ��ال ا�����ت

  
  ا�
	�ة  ت

���ً�  ����ً�  دا��ً��  ا��اً  ��دراً  ا

3 -,��  ا+�#��ء/  &�% ا�.+ء ا�#"!

14-  ��            (&ل R$ارات ا�8&ی$  OJ* و=8O� ]B&ر

15-  ��WSMا� ](��W8ب $%V1) =  �  .R$ارا([ ا]داری
          

16-  
O�8ا� *OJ �8تA8O�  $ا�8&ی T�41رات (�زیJي اVب$%V1) =  K�8

� ا��8^(OW�  .J&ا 

          

17-   ��� ا�8&ر����712&ات ا��8^ -5 @�ء رؤی� ور T� ^�  ی��1
          

18-  
 F8) ء�dاخ YN)$) ��&:J ])ارا$R 5-  ا�8&ی$ ب��)>م LW1ی

 ���8� ا�8&ر�  

          

19-  ��  .ی1)8^ ا�8&ی$ ��2و��� أخB�d[ داخ^ ا�8&ر
          

�% ا+س#	0�- 4&  �  

20-  &fأ K���v K$ (�ج�[  ]O8ی/�م  ا�8&ی$ ب�.            

21-  
�&ي ا�8&ی$  ا�8/&رة OJ* (/�ی� ا�K�8O�8 ب��&اً KJ ا��rIط 

��J�81ا=ج.  

          

22-  ��J�81ا�1/���& ا=ج K� �  .ا�8&ی$ �1)$ر -R 5$ارا([ ا]داری
          

23-  �            .ی�8رس  ا�8&ی$ ��8A([ ا]داری� بd$ی/1[ ا��Sص

24-  

  

�K جT�8 أ�NDل ا�1)�> ��1)$ر -R 5$ارا([ ا]داری  
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  أ��ال ا�����ت
  ا�
	�ة  ت

���ً�  ����ً�  دا��ً��  ا��اً  ��دراً  ا

  
   ا�	�% ا�3��ی - 5

25-  K�8O�8O� �            .ی$ا5J  ا�8&ی$ ا�9$وف ا��Sص

26-  �            .یJ�2& ا�8&ی$ ا�K�8O�8 -5 إ��7ز �J �A)�8A:& ا��(ج

27-  
5I ا�8&ی$ ج>ءاً �K وf 5- ]1R^ ا�nNM8ت ا�51 ی8

��  .()&ث داخ^ ا�8&ر

          

28-  K�8O�8ا� Kب� �            .ی$ا5J ا�8&ی$ ا�<$وق ا�<$دی

29-  �4� ذوي ا=��1fج�ت ا��SصOdب�� �ً�            .ی4&ي ا�8&ی$ اه�81

30-   �            ی$ا5J ا�8&ی$ ا�9$وف ا�:<�2�  �Pوي ا�)�=ت ا��Sص

6 -�  �دی  ا�	�% ا�	

31-  
یT181 ا�8&ی$ب$وح ا��48دأة ب)�t ی�4در ب�(�Sذ ا�/$ارات 

Y�  .-5 و�A1R ا�8:�

          

32-  K�8O�85  ا�- $�%V) ذات �            .یW&ر ا�8&ی$  أوا�$ إداری

33-  
 $�v K�آ�m$اً �� یY�712 ا��8O�8ن ��8O1)�ت ا�8&ی$  

  .ا�)�ج� �W1O$ی|

          

            .$یKی:��R ا�8&ی$ بd$ی/� (/:T ا�خ  -34

            ی1O>م ا��8O�8ن ب���8�O�1ت ا�51 ی�آ& �A�OJ ا�8&ی$   -35

36-   ,Rإدارة ا�� *OJ ى ا�8&ی$  ا�8/&رة&�            

            . ی)81^ ا�8&ی$  @�rط ا��8^  -37

38-  �OJ�- �� بd$ی/�            ی&ی$ا�8&ی$  أز��ت ا�8&ر
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 أ��ال ا�����ت
  ا�
	�ة  ت

���ً�  ����ً�  دا��ً��  أ��اً  دراً��  ا

�% ا��*%- 7&   

39-   Y�  ی/&م (�>ی>ات �<�9� �K�8O�8O -5 ا��R, ا�8:�
          

��:�یً� OJ* إ��7ز ا��8A8ت  -40 �ً��7M) ی/&م  
          

  ی�5d ا��R, ا��N-5 ]��7ز ا��8A8ت   -41
          

42-   �A�&S12ا��1>ی> ا�51 ی  Y����  ی:�ع ا�8&ی$ -5 ا
          

43-  
 Tی�&ل ا�8&ی$ -5 (�زی *OJ � ا��N8-�ت ا��8دی� وا��8:�ی

�A)و-/�  ]��7زا K�8O�8ا�.  

          

   ا�	�% ا+*#��ری - 8

44-    ���&ی$ا  ��PA ا�8&ر ]O8ی�1> ب�            

45-  
ا�8&ی$ �&ی[ ا�8/&رة OJ* إ%�رة  اه�81م ا�خ$یK ب�8 ی7$ي 

 ��  داخ^ ا�8&ر

          

46-  �����W| ا�8&ر ��&S� �            .ی�RnJ  $8m12([ ا��Sرج�

47-  
 K��� ی/�م ب[  *OJ Kا�خ$ی ���ا-/ Y2آ *OJ ی)$ص

  ��s�Mت

          

�K أج^ ا��7ز ا��8^   -48  ��WSMا� ](��W85 ب(Iی            

49-  �>O1S8ا� LR�8اO� ])ارا$R  �  .ی�M$ ا�8&ی$ ا�K�8O�8 بVه�8
          

50-  �>O1S8ا� Y5 ا��7ا�- ]Bأدا *OJ �8نO�85 ا�:mی.  
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  )5(�? ا���
  ا���Lن� ا#��:ام ا��'&��9 �!,ر��� ا�'��ئ��
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 )5(ا����? 

  

  أ��ال ا+����ت
  ت

  
  ا�
	�ة 
���ً�  ����ً�  دا��ً�  �  أ��اً  ��دراً  أ

1-  
اش)" (@E:,]از أم@م اkخ"j) I0ن% :i= /% ه>� 

 ا#'1رس
          

2  *P@T#ت% اFW4م *)@l') %ت ا#'1ر?* هFW4ا:1 م 
          

           1ر?* :&K م[&U,% ا#P@T*أ!1م م[&U* ا#'  -3

4-  I0"خkم1ر?,% أم@م ا I: m01U#@) B,',?ا 
          

5-  
أ:1 ه>� ا#'1ر?* مI أ/i; اDم@آI ا#,% IW'0 أن 

@c) ;':أ 

          

6-  
40)"ن% وR=دي /% ا#'1ر?* ان2% ا?,BJa ان ا!1م 

;'(&# %nادا *Jن@ح Iم@ #1ي م ;i/أ 

          

 #,% أ:'; /cJ@ت,J! X)@a'% مJ! B  ا#'1ر?* ا  -7
          

 أآ=ن ?)1Jاً وأن@ أ!=م (jداء ا#'c'@ت ا#'=آ&* ا#%  -8
          

9-  
أش)" (@#"Lq* ا#1اn'* /% ا#'L@درة (@E:'@ل !L; أن 

 تa&9 م%2

          

10-  
 %/ "Lد أآ=c`01  م+,# "Lا?,)1اد أآ K&: %أش)" ان

 ?JL; ن`@ح م1ر?,%

          

11-  nFزم IJ)2% وJ) *J'J'ح *!F() "(ا#'1ر?*أش %/ % 
          

12-  
تE@) %,!F: %2(/1دارة ا#'1ر?J* ا#K ت+01  أ/i; م@ 

;'(&# %nادا *Jن@ح I12ي م: 

          

13-  
أش)" (@F+,?Eل وا#U"0* /% ا#,)I: "JL رأ0% أم@م 

 م01" ا#'1ر?*

          

14-  
#1ي ا?,)1اد #&+J@م (jي مc'* ت=آ; ا#% #Fح,Q@ظ ()'&% 

 ا#U@#% /% ا#'1ر?*

          

15-   J&(,#2* اc'# ري@J,خE *s#@) دة@(Z) "(أش 
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  أ��ال ا+����ت
  ا#"! 

  
���ً�  ����ً�  دا��ً� ا�
	�ة�  أ��اً  ��دراً  أ

16-  @cJ/ ;':ا#'1ر?* ا#,% أ *('Z) ًا"Jlأه,  آ  
          

17  
أ(>ل آ; م@ (=?)% #,XJ+U أه1اف ا#'1ر?* ا#,% أ:'; 

@cJ/  
 

          

  Z_و#J,% ا#W@م&* ت`@� ا#'1ر?*أش)" ('  -18
          

19-  *L&a#م&* ت`@� ا@W#ا *J#و_Z'#@) "(أش 
          

20-  
ا:1 ا#'K&: *g/@U أو!@ت ا#1وام مJ'P I  اEو#=0@ت 

  ت`@� ا#'1ر?*

          

21-  
 K#ا *R@U#ا "Jq Iم %) *G=2'#ت ا@'c'#داء اj) أ!=م

 ر!@(*

          

22-  @c) ;':ا#'1ر?* ا#,% أ ;L+,Z')  ,أه            

23-  
أر9q /% اc?t@م  ا#Q@:;  /% #`@ن تa=0" ا#)'; /% 

 ا#'1ر?*

          

24-  
 %/ %nF1ة #]م:@Zد:  وم Iم BJa,?أ!1م آ; م@ أ

 ا#)';

          

 0[)9 :&% ت"ك ا#)'; /% ه>�  ا#'1ر?*  -25
          

 ث+,% (]مnF% /%  ا#'1ر?* :@#1R *Jاً  -26
          

27-  
%#@U#ا %(Vو %/ "JJs10/)2% أي ت K#ا#'1ر?* ا %/ 

@c) ;'(#ت"ك ا 

          

28-  
 K#ا?,'"اري /% ا#)'; /% ه>�  ا#'1ر?* ا BR"0

@c) ط@LرتEا  

          

29-  
a,0&9 ا?,'"اري /% ا#)'; /% ا#'1ر?* (>ل cR=د 

  آJL"ة
          

30-  
مZ,)1 #&)'; ('1ر?* أخ"ى G@#'@ أن ن=:J* ا#)'; 

 واح1ة

          

32-  
 #= ت"آN ا#'1ر?* :2%  أBV /% ا:,L@ري م@ذا 0+@ل

 ا#K م1ر?* أخ"ى
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  أ��ال ا+����ت
  ا#"! 

  
���ً�  ����ً�  دا��ً� ا�
	�ة�  أ��اً  ��دراً  أ

34-  
(+@n% /% ا#)'; /% ه>�  ا#'1ر?* ه= رLq* م%2 /% 

e#ذ 

          

35-  
  أواP >R)=(* آJL"ة /% اEتQ@ق مB ت=cR@ت ا#'1ر?*

 

          

36-  
 %/  cZن ا#'1ر?* تj) Iرات%اؤم@cوم %n0" أدا=aت  

 

          

37-  
 %/ %n@+L# yJn9 رL? ;'(#@) %nFم[) %,!F:

 ا#'1ر?*
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  )6(م��? 

  آ��ب ���2> م��� مh ج�م�� ا���ق ا(و��

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

183

 u(O�)6(  
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  )7(م��? 

 ا�����0 ا��lصآ��ب ���2> م��� مh وزارة ا������ وا�����0 م,ج~ إ�= م�ی�ی�ت 
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u(O�)7(  
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  )8(م��? 

آ��ب ���2> م��� مh م�ی�ی� ا������ وا�����0 ��,اء ا�*,ی��2 إ�= ج��| ا���ارس 

��� ��  ا��lص� ا����
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 u(O�)8( 
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  )9(م��? 

آ��ب ���2> م��� مh م�ی�ی� ا������ وا�����0 ��,اء ا��Wم�� إ�= ج��| ا���ارس ا��lص� 

� ��  ��ا����
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 u(O�)9(  
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  )10(م��? 

آ��ب ���2> م��� مh م�ی�ی� ا������ وا�����0 ��,اء �L!6 8ّ��ن إ�= ج��| ا���ارس 

��� ��  ا��lص� ا����
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 u(O�)10( 


